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Załącznik nr 4 
 
 

 
UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 
 

zawarta we Wrocławiu, w dniu .................... pomiędzy: 
samorządową instytucją kultury pod nazwą Strefa Kultury Wrocław z siedzibą we Wrocławiu (50-067) przy 
ul. Świdnickiej 8B, wpisaną do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorząd Gminy Wrocław pod 
numerem RIK 37/2012, posiadającą NIP 899-273-65-81 oraz REGON 021907583, reprezentowaną przez: 
Krzysztofa Maja – Dyrektora Generalnego, przy kontrasygnacie Moniki Kozłowskiej  
zwaną dalej Administratorem danych lub SKW  
 
a 
 
............................ z siedzibą w ..................., przy ulicy ...................., wpisanym do Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ................... Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 
........................, NIP: ...................,  
reprezentowanym przez ......................................, 
zwanym w dalszej części Wykonawcą.    
 
o następującej treści: 
 

§1.  
 

 SKW oświadcza, że jest administratorem danych przetwarzanych  przez SKW. 
   

§2. 
 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest powierzenie Wykonawcy przez Administratora danych, na 
podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), przetwarzania 
danych osobowych osób fizycznych w postaci danych niezbędnych, zgodnie z  zasadami obowiązującymi 
u danego przewoźnika, do rezerwacji i zakupu biletów kolejowych autokarowych i lotniczych (Dane 
Osobowe) w celu wykonania łączącej Strony umowy z dnia ................ o świadczenie przez Wykonawcę 
sukcesywnych, kompleksowych usług w zakresie rezerwacji, sprzedaży i dostawy do Zamawiającego lub 
miejsca wskazanego przez Zamawiającego na koszt Wykonawcy biletów lotniczych na zagraniczne i 
krajowe przewozy pasażerskie oraz biletów kolejowych i autokarowych na trasach międzynarodowych, 
w zakresie ich: przechowywania i edycji,  

2. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania umowy wskazanej w ust. 1 powyżej 
 

§3. 
 

1. Dane Osobowe mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu o którym mowa w § 2 ust.1 
powyżej i wyłącznie na okres wskazany w § 1 ust. 2. W  szczególności Wykonawca nie ma prawa do 
samodzielnego dysponowania bazą danych ani decydowania o celach i sposobach przetwarzania 
zawartych w niej Danych Osobowych. 

2. Przetwarzanie Danych Osobowych innych niż określone w § 2 ust.1, a także w zakresie odmiennym niż 
wynikający niniejszej umowy lub z przekroczeniem dopuszczalnego okresu ich przetwarzania pociąga za 
sobą wyłączną odpowiedzialność Wykonawcy za ich przetwarzanie. 

3. W przypadkach, o których mowa w ust.2 powyżej Administratorem Danych Osobowych  przetwarzanych 
z przekroczeniem upoważnienia lub wbrew  niniejszej Umowie, odpowiedzialnym za ich przetwarzanie 
jest Wykonawca. 
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§4. 
 

1. Powierzenie innemu podmiotowi przez Wykonawcę przetwarzania Danych Osobowych objętych niniejszą 
Umową może nastąpić wyłącznie w zakresie i w granicach kompetencji przyznanych bezpośrednio 
Wykonawcy do przetwarzania Danych Osobowych, z poszanowaniem i uwzględnieniem postanowień 
niniejszej Umowy oraz postanowień art. 28 ust 2 i ust. 4 RODO.  

2. Zamawiający, na podstawie art. 28 ust. 2 RODO wyraża uprzednią ogólną zgodę na powierzenie innemu 
podmiotowi przez Wykonawcę przetwarzania Danych Osobowych objętych niniejszą Umową, wyłącznie 
jednak w zakresie niezbędnym do prawidłowego jej wykonania.   

3. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszelkich zamierzonych zmianach 
dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających Dane Osobowe. Zamawiający 
ma możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 14 dni liczonych od daty otrzymania 
od Wykonawcy powiadomienia o zmianach. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uzasadniony 
sprzeciw Administratora danych. 

 
 §5. 

 

1. W wykonaniu niniejszej umowy Administrator danych i Wykonawca zobowiązują się przetwarzać 
powierzone Dane Osobowe zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (RODO). 

2. W wykonaniu niniejszej umowy, przed rozpoczęciem przetwarzania Danych Osobowych, jak i w całym 
okresie obowiązywania umowy Wykonawca, zobowiązuje się do: 
1) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania 

Danych Osobowych odpowiednią do poziomu zagrożeń  i ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, 
których Dane Osobowe dotyczą oraz stanu wiedzy technicznej, kategorii danych objętych ochroną 
i celów ich przetwarzania, a w szczególności zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem 
osobom nieupoważnionym,   przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz 
nieuprawnionym zabraniem, przekazywaniem, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

2) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych Osobowych oraz środki, o 
których mowa w pkt 1); 

3) wyznaczenia Administratora Bezpieczeństwa Informacji/Inspektora Ochrony Danych, 
nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, o których mowa w pkt 1), chyba że sam 
przetwarzający wykonuje te czynności; 

4) dopuszczania do przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie osób posiadających upoważnienie 
nadane przez Wykonawcę i zapewnia, by osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania 
Danych Osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy i poufności danych; 

5) prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, 
6) zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostały do zbioru 

wprowadzone oraz komu są przekazywane; 
7) spełnienia, warunków technicznych i organizacyjnych, którym powinny odpowiadać urządzenia i 

systemy informatyczne stosowane przez Wykonawcę niezbędnych do bezpiecznego przetwarzania 
danych osobowych. 

3. W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z ust. 1 i 2 niniejszego 
paragrafu Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak Administrator danych, w rozumieniu RODO. 
      

 §6. 
 

1. Wykonawca, poprzez przekazywanie informacji i posiadane przez Wykonawcę odpowiednie środki 
techniczne i organizacyjne, zobowiązany jest do współdziałania z Zamawiającym w wykonaniu przez tego 
ostatniego obowiązków, w tym informacyjnych, wobec osób, których Dane Osobowe dotyczą, w 
szczególności wynikających z rozdziału III RODO. 
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2. Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne Wykonawcy informacje, Wykonawca będzie 
współpracował z Zamawiającym w celu wywiązania się  przez tego ostatniego z obowiązków określonych 
w art. 32-36 RODO. 

3. Administrator danych ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawcę 
sposobów ochrony powierzonych Danych Osobowych. Wykonawca ma obowiązek umożliwienia 
Administratorowi danych przeprowadzenia takiej kontroli niezwłocznie po wezwaniu. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do 
wykazania spełnienia obowiązków obciążających  Zamawiającego jako Administratora danych, 
określonych w niniejszej umowie  oraz w przepisach prawa, a także umożliwienia Zamawiającemu lub 
audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzania audytów, w tym inspekcji i ich 
inicjowania w celu  zapewnienia bezpieczeństwa danych.  

5. Jeżeli w związku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Wykonawcę, Administrator danych będzie 
zobowiązany do naprawienia szkody wyrządzonej osobom trzecim lub też poniesie inne sankcje 
określone przepisami prawa, to Wykonawca jest obowiązany zapłacić Administratorowi danych 
stosowne odszkodowanie lub/i zadośćuczynienie rekompensujące poniesioną przez Administratora 
danych szkodę. 

6. Wykonawca uprawniony jest do odmowy wykonania poleceń Administratora Danych i osób trzecich, o 
ile są one sprzeczne z prawem ochrony danych osobowych. 
 

§7.  
 

1. W przypadku wystąpienia okoliczności mogących skutkować odpowiedzialnością którejkolwiek ze Stron 
niniejszej Umowy z tytułu przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej Umowy Danych 
Osobowych, każda ze Stron zobowiązuje się podjąć natychmiastowe działania w celu usunięcia tych 
okoliczności oraz zapobieżenia ich wystąpieniu w przyszłości oraz zobowiązana jest niezwłocznie 
zawiadomić drugą Stronę na pisemnie o tym fakcie i w granicach dopuszczalnych prawem, udzielić 
drugiej Stronie niezbędnej pomocy w celu uwolnienia Strony od tej odpowiedzialności.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich czynnościach 
w sprawach dotyczących ochrony Danych Osobowych powierzonych mu na podstawie niniejszej 
Umowy, prowadzonych w szczególności przed organami nadzoru ochrony danych osobowych, organami 
administracji publicznej, policją lub przed sądami. W szczególności w przypadku wystąpienia wobec 
Wykonawcy przez osobę trzecią z roszczeniami wynikającymi z tytułu naruszenia jej praw w związku z 
przetwarzaniem Danych Osobowych, Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie poinformować 
Administratora danych o zgłoszonym roszczeniu.  

3. Wykonawca, ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za przetwarzanie powierzonych mu 
Danych Osobowych. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust.2 powyżej  o ile naruszenie wynika z zachowań Wykonawcy, 
Wykonawca, pokryje wszelkie uzasadnione koszty związane ze skierowaniem przeciwko 
Administratorowi roszczeń odszkodowawczych, zwalniając Administratora od zobowiązań jakie 
powstaną z tego tytułu.  

5. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania poufności w odniesieniu do wszystkich danych i 
informacji, które będą przekazywane w ramach relacji biznesowych, jak również zdobytej wiedzy, a 
Wykonawca również Danych Osobowych pracowników Zamawiającego.  
 

 
§8. 

 

1. Naruszenie przez Wykonawcę  obowiązków związanych z przetwarzaniem Danych Osobowych, stanowi 
podstawę do wypowiedzenia przez Administratora danych niniejszej umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. 

2. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy  Wykonawca  jest zobowiązany zaprzestać przetwarzania 
danych osobowych, zwrócić niezwłocznie Administratorowi danych wszystkie powierzone dane, a 
posiadane kopie zniszczyć. 

3. Strony zobowiązują się wzajemnie i bezterminowo do zachowania poufności w odniesieniu do wszystkich 
danych i informacji, które będą przekazywane w ramach współpracy przy przetwarzaniu danych, w 
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szczególności stosowanych przez nie systemów i zabezpieczeń danych,  chyba, ze przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa nałożą na nie obowiązek ich ujawnienia. Informacje te stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa  każdej ze Stron w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.). 
 

§9.  
 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, jak również oświadczenia w przedmiocie jej rozwiązania lub 

odstąpienia od niej,  wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Sądem właściwym dla rozstrzygania ewentualnych sporów pomiędzy stronami będzie Sąd właściwy dla 

siedziby Administratora danych. 
3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie strony. 
4. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach -  jednym dla 

Wykonawcy i dwóch dla Zamawiającego. 
 
 
 
 
 
 

..................................     ..................................... 


