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Spis tresci

INFORMACIJE NA TEMAT BADANIA

WYNIKI BADANIA
Uczestnictwo w kulturze
Ocena oferty kulturalnej skierowanej do dzieci i seniorow
Wroctawskie instytucje kultury oraz wydarzenia kulturalne
Zainteresowanie wybranymi tresciami kultury

Psychografia, style zycia, czas wolny

Segmentacja uczestnikow kultury

SMARTSCOPE



Cel I metodologia

CEL: opis sposobdw uczestniczenia w kulturze oraz segmentacja mieszkancow Wroctawia
i powiatu wroctawskiego (uczestnikow kultury)

METODA: realizacja badania typu mixed mode, bedgca potaczeniem metodologii:
- CAPI (wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo)
- CAWI (wywiady on-line, zbierane na panelu Internautéw)

BADANA POPULACIJA: mieszkancy Wroctawia i powiatu wroctawskiego, uczestnicy kultury
definiowani jako osoby, ktore przynajmniej raz uczestniczyty w wybranych aktywnosciach
kultury instytucjonalnej lub domowej

PROBA:
- préba losowo-kwotowa, reprezentatywna dla badanej populacji, ze wzgledu na pte¢,
wiek, miejsce zamieszkania
- wielkos¢ préoby — N=802

DLUGOSC WYWIADU: do 40 minut CAPI oraz do 30 minut CAWI
SMARTSCOPE 3



UCZESTNICTWO W KULTURZE

SMARTSCOPE



Uczestnictwo w kulturze: gtowne informacje

Udziat w kulturze instytucjonalnej wroctawian jest wyiszy niz wérod populacji Polakow: az 95% odwiedzito minimum jedna
@ instytucje kultury w ciggu ostatniego roku. Najczesciej byty to kina/festiwale filmowe (54% - istotnie wiecej niz w Polsce), festyny /
jarmarki oraz ogrody zoologiczne i botaniczne (41% - rowniez wiecej niz w catym kraju).

@ Kontakt z tresciami kultury w domu w ciggu ostatniego roku miato 85% wroctawskiej publicznosci. Najczesciej ten kontakt jest
realizowany przez czytanie ksigzki dla przyjemnosci, prasy poswieconej kulturze lub ogladanie programéw / kanatéw kulturalnych.

@ Ksiagzke dla przyjemnosci w ciggu ostatniego roku przeczytato 60% wroctawian - czytajacy czytajg $Srednio 11 ksigzek na rok. Ksigzki sg
najczesciej pozyczane od kogos (43%) niz kupowane nowe (37%), jednak w poréwnaniu z Polskg we Wroctawiu jest wiekszy udziat oséb
kupujacych ksiazki. Z ksigzek elektronicznych korzysta 51% czytelnikdéw: nieco czesciej sg to e-booki (38% czytelnikdéw) niz audiobooki
(23% czytelnikow).

Na kulture we Wroctawiu wydaje sie wiecej niz w Polsce: sSrednio w skali roku to 345 PLN. Gtéwny udziat tych wydatkéw zajmuja
ksigzki, kino oraz koncerty.

Niemal wszyscy (93%) uczestnicy kultury we Wroctawiu aktywnie szukajg informacji na temat wydarzen kulturalnych - najczesciej
wsrdd rodziny i znajomych oraz w Internecie (gtéwnie Facebook).

Il
Il

Do najwazniejszych kryteriow wyboru sposobu spedzania wolnego czasu nalezy dopasowanie do swoich potrzeb i zainteresowan
@ oraz koszt takiego wyjscia. Relatywnie czesto pod uwage brane sg réwniez dopasowanie do potrzeb oséb towarzyszacych raz
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania (kryterium mniej wazne niz w catej Polsce).
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Udziat w kulturze instytucjonalne; e
w ciggu ostatnich 12 miesiecy posen

S5a. Prosze powiedzied, kiedy ostatni raz Pan/i....

TOP 3 AKTYWNOSCI POZOSTALE

zwiedzanie historycznego budynku, miejsca I 38% 39%

o/ koncert / festiwal muzyczny I 37% 41%
== 95%",..,

biblioteka lub czytelnia I 37% 37%

wroctawian odwiedzito minimum jedng piknik / impreza plenerowa NN 36% .\, 48%
—————1 instytucje kultury w ciggu ostatniego roku muzeum II—— 35% A 26%
teatr IS 33% A 15%

3 centrum kultury lub dom kultury I 28% 27%

NAJCZESCIEJ: park tematyczny, park rozrywki IS 27% 23%

....... e skansen lub zabytek archeologiczny I 23% 21%

) “ ﬁ ‘1 galeria/ wystawa sztuki I 23% A 12%

Oem !IFE?'H! centrum nauki / planetarium I 22%A 8%
musical, rewia, kabaret III—— 1%/ 12%

54:%)4‘ 41%* filharmonia / sala koncertowa I 19% 4 7%
"""-~».‘v__,(46é) . (27/) wyktad, odczyt, konferencja I——— 18%/ 10%
...... cyrk / przedstawienie uliczne I—mmu 18%4 11%

kino/ festiwal festyn/ ZOO/ ogréd archiwum instytucji kulturalnej IuF) n.aukowtej I 17%A 9%
filmow ‘armark botaniczny wydarzenie literackie NN 16%/ 6%

y J opera / operetka I 15%A 4%
rekonstrukcja historyczna mmmm—— 14% 4 8%

balet / teatr tarica IE——_ 14%4‘ 3%

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 6



Istotna statystycznie
réznica miedzy

Kontakt z tresciami kultury w domu S

S5b. Teraz chciat(a)bym zapytac o czynnosci niewymagajqce wychodzenia z domu. Kiedy ostatnio Pan(i)...

TOP 3 AKTYWNOSCI POZOSTALE

(0 ogladanie programéw / kanatéw
0, 0,
85% (o s I = >

wroctawian w ciggu ostatniego roku miato
kontakt z tresciami kultury w domu
czytan!e !:)rasy / czasopism - 26%A 40%
poswieconych kulturze

NAJCZESCIEJ:

stuchanie transmisji lub nagran
koncertéw muzyki klasycznej lub jazzu
ksigzka

ogladanie zdjec lub reprodukcji dziet - 34%M 25%
czytana dla

36%M 30%

przyjemnosci ogladanie nagran sztuk teatralnych,

) 33% 4 26%
oper, baletow

SMARTSCOPE  podstawa: cata proba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 7




Srednia liczba aktywnosci
kulturalnych w ciggu roku

B1. A, ile razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy... [na wykresie pokazano srednie]

biblioteka lub czytelnia 6,2V
kino / festiwal filmowy I————“ 4,0
zwiedzanie historycznego budynku, miejsca IS 32
archiwum instytucji kulturalnej lub naukowej I— 2 6 V
muzeum IS 24
koncert / festiwal muzyczny —— 2,3
centrum kultury lub dom kultury = 2,2
skansen lub zabytek archeologiczny I 2,2
piknik / impreza plenerowa I 2,1
park tematyczny, park rozrywki i 2,1 4
teatr IS 21
galeria/ wystawa sztuki I 20
wyktad, odczyt, konferencja I 2,0
festyn, jarmark, impreza folklorystyczna s 1,9
wydarzenie literackie I 1,9
filharmonia / sala koncertowa . 1,8
musical, rewia, kabaret I 1,8
zoo / ogréd botaniczny . 1,7
cyrk / przedstawienie uliczne . 1,7
centrum nauki / planetarium I 1,6 A
rekonstrukcja historyczna s 1,5
opera / operetka . 1,5
balet / teatr tarica 1,4

SMARTSCOPE

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

Polska

95
3,8
3,1
59
2,2

25
26 G]em

1,8
2,0

1’6 TEaE
2,0
23 T

2,4
2,1
1,6

1,8 = _=

15 e
1,6

1,8

1,3

1,4 .&.
1s . .
1,9

D=0
p=o

podstawa: osoby, ktore odwiedzity instytucje/ wykonaty dang czynnos¢ w ciggu ostatnich miesiecy




Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

Czytelnictwo

B2a. Prosze spréobowac oszacowd, ile ksiqzek dla przyjemnosci (innych niz poradniki, instrukcje, ksigzki potrzebne do pracy/szkoty) przeczytat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy

OSOBY, KTORE PRZECZYTALY MIN. 1 KSIAZKE SZACUNKOWA LICZA KSIAZEK
DLA PRZYJEMNOSCI W CIAGU ROKU PRZECZYTANYCH W CIAGU ROKU
SREDNIO:

11 KSIAZEK
NA ROK

w catej Polsce Srednio: 13 ksigzek / rok

1 B 0% 4%
210 [ 60%  56%
1120 [ 15% 14%
Ponad 20 - 14% 16%
trudno pow.iedziec'/ I 2% V 10%
nie wiem
podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 9

SMARTSCOPE osoby, ktore przeczytaty min. 1 ksigzke w ciggu roku dla przyjemnosci (Wroctaw, N=488 / Polska, n=629)



Istotna statystycznie

Zrodto ksiazek L

Wroctawiem a catq Polskq

B2b. A czy czesciej Pan(i) kupuje, czy wypozycza/pozycza ksigzki? / B2c. A czy korzysta Pan(i) z ksigzek w wersji elektronicznej (e-book, audiobook)? /
B2d. A z jakich form elektronicznych ksigzek Pan(i) korzysta?

KUPOWANIE / KORZYSTANIE Z KSIAZEK : .
WYPOZYCZNIE KSIAZEK ELEKTRONICZNYCH e RO e
26% 55% 19% Sciei niz
Tak, CZQ.SCIEJ nizz . 12064 o%
papierowych
43%V
0, ,t\ , .
37% Tak, réwnie czestﬁ . 1494 8%
20% Co papierowyc
] e
) ) ) sporadycznie e-booki audiobooki
Czesciej Czesciej W rownym
kupuje pozyczam  stopniu kupuje

Nie, w ogodle nie -
S ’ 49%V 589
I pozyczam korzystam oY o8%

podstawa: osoby, ktére przeczytaty min. 1 ksigzke w ciggu roku dla przyjemnosci (Wroctaw, N=488 / Polska, n=629) ?

SMARTSCOPE czytelnicy ksigzek n=488




Istotna statystycznie
tl réznica miedzy
Wroctawiem a catq Polskq

Wydatki na aktywnosci kulturalne

B11. Prosze sprébowac oszacowacd, ile w ciggu ostatnich 12 miesiecy wydat(a) Pan(i) pieniedzy na udziat w ponizszych aktywnosciach i/lub wizyty w ponizszych instytucjach. Prosze uwzglednic¢

tylko wydatki na swoje wyjscia i wydatki na 1 osobe: Polska
i zakup ksigzek dla siebie I 107 2 1162
SUMA WYDATKOW NA KULTURE kino / festiwal filmowy I 89 7 89 zt
B koncert / festiwal muzyczny I 87 7t 96 zt
teatr / przedstawienia teatralne I 73zt 116zt
filharmonia / sala koncertowa I 59 7t 90 zt
PR » zwiedzanie historycznych budynkéw, miejsc I 49 7t 57 zt
w podziale na
aktywnosci | opera / operetka IS 467t V 101 zt
zoo / ogréd botaniczny NN 45 7t 50 zt
musical, pokaz tarica, rewia, kabaret I 44 7t/ 71zt
116 PLN park tematyczny NSNS 40 7tV 80zt
muzea N 397 43 7t
12% 10% 21% 18% 19% 19% centrum nauki / planetarium I 35 @V 56 zt
balet / teatr tarica NN 327t 59 7t
23% ¥ ¥ 27%4 galerie sztuki / wystawy sztuki I 31z 40 7t
2% 100, 14%  14% festyn, jarmark, impreza folklorystyczna s 30zt V 42 7t
° skansen lub zabytek archeologiczny I 29 zt 39 74
. . I l l piknik / impreza plenerowa W 25 7tV 36 zt
— — — — — — rekonstrukcja historyczna I 21zt 40zt
N N N N N N
o Q = = = S wyktad, odczyt, konferencja I 21zt 30zt
- - i 5 j\r centrum kultury, dom kultury mmm 17z ¥ 30zt
~ § § cyrk / przedstawienie uliczne 17z V 5424
wydarzenie literackie Il 13zt 25 7t

SMARTSCOPE  podstawa: cata préba (Wroctaw, n=802 / Polska, n=1051) /
— osoby, ktére odwiedzity instytucje/ wykonaty dang czynnoéé w ciggu ostatnich miesiecy



Poszukiwanie informacji o
o aktywnosciach kulturalnych Wroctowie a <o o

B12. A gdzie zazwyczaj szuka Pan(i) informacji na temat wydarzenr kulturalnych oraz pomystow, co robic w czasie wolnym?

SZUKANIE INFORMACJI
NA TEMAT KULTURY

GDZIE?

rodzina, znajomi [N 49% A 42%

""""""""""""""""" Facebook Fmmmy 38% 30%
portale internetowe poswiecone kulturze N 31% 4 18%

informacyjne portale internetowe NN 29% 4 24%

strony www miejscowosci zamieszkania [N 28% 26%

gazeta codzienna H 20% M 12%
7N audycje radiowe I 18% 4 13%

o programy TV o kulturze I 14% A 9%
3 /o * blogi, fora dyskusyjne Wl 13% 4 7%
(84%) czasopisma, magazyny poswiecone kulturze Bl 10% % 6%
czasopisma, magazyny kolorowe Bl 10%/ 6%

tygodniowe dodatki do gazety codziennej B 9% A 6%

tygodniki opinii M 7% 3%

inne | 1%V 3%

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)



Wptyw na spedzanie czasu wolnego Iy o

B13. Kto zazwyczaj ma wplyw na to, w jaki sposéb spedza Pan(i) czas wolny, w jakich aktywnosciach, wydarzeniach bierze Pan(i) wtedy udziat?

vanti [ 75 7
partner/ partnerka _ 50% 49%

dziecko/ dzieci - 19% 19%

Panal(i) przyjaciele/ znajomi - 16% Vv 24%
rodzic/ rodzice I 6% 1%

inne osoby I 2% 1%

nie wiem | 2% V 6%

SMARTSCOPE podstawa: cafa préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)



Istotna statystycznie

Kryteria wyboru sposobu spedzania wolnego czasu Wi ...

B14. A co przede wszystkim bierze Pan(i) pod uwage, wybierajqc aktywnosci, wydarzenia, sposoby spedzenia czasu wolnego? Prosze uszeregowac kryteria wyboru od najwazniejszego do
najmniej waznego dla Pani

Polska =

najwazniejsze
kryterium

dopasowanie do swoich potrzeb, zainteresowan 27% | 62% 31%

koszt takiego wyjscia _m 26%

22%

dopasowanie do potrzeb i zainteresowar os6b 46%
towarzyszacych

odlegtos¢ od miejsca zamieszkania -ﬂ 22%

15%

11%

najwazniejsze

30% kryterium
opinie rodziny / znajomych o tym wydarzeniu 8% o 4%

wsrdd 3 najwazniejszych
kryteriéw

to, czy o tym wydarzeniu sie méwi,
jest ,gtosne”, wazne 4\

to, ile przygotowan, wysitku trzeba wtozy¢, zeby w 3%
wzigc¢ udziat w tym wydarzeniu, aktywnosci E

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)




OCENA OFERTY KULTURALNE]J
SKIEROWANEJ DO DZIECI | SENIOROW

SMARTSCOPE




Dedykowana aktywnosc kulturalna

Zdecydowana wiekszos¢ osdb posiadajacych dzieci jest zadowolona z

@ oferty kulturalnej Wroctawia - znacznie wiecej osdb niz w catej Polsce.

Wsrdd osob 60+ korzystanie z oferty dedykowanej seniorom jest
niskie i wynosi jedynie 16%. Rownoczesnie niemal wszyscy
@ korzystajacy z tej oferty jest z niej zadowoleni (t2b=97%).

SMARTSCOPE
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Posiadanie dzieci wsrod wroctawian, 1y

u CZeSt N | k(’)W ku |tu ry Wroctawiem a catg Polskg

C1. Czy ma Pan(i) dzieci ponizej18 lat? / C2. Ile ma Pan(i) dzieci w wieku ponizej 18 lat?

POSIADANIE DZIECI DO 18 LAT ILE DZIECI?
O Polska B Wroctaw
56%
%o\ 43% A
36

podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)

osoby posiadajace dzieci do 18 lat (Wroctaw, n=248 / Polska, n=248) 17

SMARTSCOPE




Istotna statystycznie

Poziom zadowolenia z oferty kulturalnej M s iy o
dla rodzin z dzieCmi

C5. A na ile jest Pan(i) zadowolona z dostepnej w Pana(i) miejscowosci oferty kulturalnej skierowanej do rodzin z dzie¢mi?

WROCLAW POLSKA
0,
12% \1,1/2‘ ® bardzo zadowolona ‘ 7% I. 13%
12% '
29%
T2B: . raczej zadowolona T2B:

51%

m ani zadowolona, ani ﬁ a a
niezadowolona

% raczej niezadowolona 29% & 39%

56%D

85%"

m zupetnie
niezadowolona

SMARTSCOPE podstawa: osoby posiadajace dzieci do 18 lat (Wroctaw, n=248 / Polska, n=248) 18



Seniorzy 60+, uczestnicy wroctawskiej kultury

C05. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z oferty kulturalnej dedykowanej seniorom? / C06. A na ile jest Pan(i) zadowolona z dostepnej we Wroctawiu oferty kulturalnej
skierowanej do senioréw?

KORZYSTANIE Z OFERTY KULTURALNEJ
DEDYKOWANEJ SENIOROM

8 o 16%

F") ==<7] wroctawian 60+ korzystato z oferty
'l_ J’ kulturalnej dedykowanej seniorom
W ciggu ostatniego roku

(0
Yololy 97% s
270/ 0s0b korzystajgcych z oferty kulturalnej
° dedykowanej seniorom, jest z niej

zadowolonych

OSOBY 60+ WE WROCLAWIU

R * T2B — suma odpowiedzi zdecydowanie i raczej zadowolony

SMARTSCOPE podstawa: cata préba, n=802 / osoby 60+, n=213 / osoby 60+, korzystajace z oferty kulturalnej Wroctawia, n=33 19



WROCLAWSKIE INSTYTUCIJE KULTURY
ORAZ WYDARZENIA KULTURALNE:

ZNAJOMOSC, KORZYSTANIE

SMARTSCOPE




Instytucje kultury: gtowne informacje

Wsréd spontanicznych skojarzen dotyczacych wroctawskich wydarzen kulturalnych najczesciej
@ wymieniane sg koncerty, jarmarki i festyny oraz Noc Muzeow. Stosunkowo czesto pojawia sie rowniez
festiwal Nowe Horyzonty oraz Jarmark Swigteczny.

Gdyby wroctawianie mieli poleci¢ komus spoza miasta jakas wroctawskg instytucje kultury, to
najczesciej zarekomendowaliby Panorame Ractawickg oraz wizyte w Ogrodzie Zoologicznym.

Wsrod najlepiej zakorzenionych w swiadomosci (tzw. Swiadomos¢ spontaniczna) uczestnikow
@ wroctawskiej kultury placéwek dominuje Muzeum Narodowe. Czesto tez wroctawianie wymieniajg
Wroctawski Teatr Wspotczesny, Opere Wroctawskg oraz Narodowe Forum Muzyki.

Takze ranking znajomosci rozumianej jako wiedza o istnieniu danej placéwki (tzw. znajomos¢
@ wspomagana) otwiera Muzeum Narodowe. Czesto znane sg réwniez Wroctawski Teatr Lalek, Muzeum
Miejskie Wroctawia, Kino Nowe Horyzonty, Opera Wroctawska oraz Teatr Polski.

SMARTSCOPE
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Znajomosc¢ spontaniczna wroctawskich
wydarzen kulturalnych

DO. Jakie wydarzenia kulturalne organizowane we Wroctawiu zna pan(i) przynajmniej ze styszenia? Prosze wymieni¢ wszystkie, ktére przychodza Panu(i) teraz do gtowy:

[odpowiedzi spontaniczne]

Koncerty/ kino/ teatr na Wyspie Stodowej 2%
dolnoslaski festiwal nauki 3%

festiwal piosenki aktorskiej 5%  cunuecias mpesyssuec s
Jazz nad Odrg/ muzyczna noc nad Odrg 6%

targi (ksigzki, pracy) 1%

e VT@tiSlavia cantans 7% festiwal filmowy 5%
Festiwal / impreza muzyczna 8% ==

< Dni S kabarety 2%
Kino plenerowe 3% SP2% e y=n

Festiwal krasnoludkéw 3% N OC M u Zeéw 1 O O/O festiwale gs(t)i/f/)val piﬁf;w'dﬂcm
majéwka 4% k Panorama Ractawicka 2% 0 Sylwester na Rynku 4%
Juwenalia 5% O n Ce rty 1 5 /0 Wystawy 4%  onwosaviar

pokazy narynku 3% ®

PRy SRR J arma rkl / f e StYﬁy 1 4%

Brave Festival 1% KInO 40/0 ogréd botaniczny 1% Wrocek 1% Mecze 2%

wenz s, Przedstawienia teatralne 8% ...

Wrock for freedom 1%

festiwz?l literacki 2% T—mObiIe Nowe, Horyzonty 8% Festiwal kolorow 1%
R e Jarmark Swigteczny 8%
Fontanna Multimedialna 5%  maratony/ biegi 3%

Festiwal teatréw dla dzieci "Dziecinada’ 2% festiwale jedzenia / food trackéw 3%
Gitarowy Rekord Guinessa 3%

Spacery z przewodnikiem/ zwiedzanie 1%

SMARTSCOPFPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802)




Znajomosc spontaniczna instytucji kultury

D1. Jakie instytucje kultury: muzea, galerie, centra kultury dziatajgce w Polsce Pan(i) zna? Prosze wymieni¢ wszystkie, ktére przychodza Panu(i) teraz do gtowy:

TOP 10 INSTYUCJI KOLEJNE 25 INSTYTUCJI (MIN. 2% WSKAZAN)
Teatr Polski’ 8% Centrum Kultury Zamek 4%
Muzeum Narodowe" I s Hala Stulecia 8% Ostréw Tumski / most Tumski 3%
. , Rynek/ Rat 9 CK Zajezdnia 3%
Wroctawski Teatr Wspotczesny B 17 ynek/ Ratusz 7% ajez nla; b
s H 0,
im. Edmunda Wierciriskiego ? Teatry (ogdlnie) 7% BWA" 3%
Wroctawski Teatr Lalek 7% Katedra / Muzeum Katedralne 2%
Opera Wroctawska - 16% Muzeum : ve

przyrodnicze/ geologii/ ~ .
mineratow/ ogrod botaniczny 6% Centrum Kultury Wroctaw-Zachéod 2%
Narodowe Forum Muzyki [l 15% Muzeum Architektury 5% Centrum kultury 2%
Muzeum Poczty i Telekomunikacji 5% Kolejkowo 2%
Ogréd Zoologiczny I 14% Filharmonia 5% Muzeum sztuki wspotczesnej 2%
. Ki 51ni 9 Centrum Kultury Agora 2%
Teatr Muzyczny Capito! [l 12% ina (oglnie) 5% yoe S
Kino Nowe Horyzonty 4% Teatr Komedia 2%
Muzeum Miejskie Wroctawia’ B 12% Ogréd Japonski 4% Dolnodlaskie Centrum Filmowe 2%

Galeria Sztuki (ogdlnie) 4%

Zaktad Narodt')lwy'ims. B 0%
Ossolinskich

Muzea (ogéinic) Il 9% POZOSTALE (1% wskazan)
z i 0

) - 8% Strefa Kultury Wroctaw® Wroclavia, Hala Ludowa, Galeria Dominikarska, Galeria
Hydropolis ° Miejska, Punkt widokowy Sky Tower, Arsenat, Patac/ Zamek Krélewski, Galeria Sztuki
Wspétczesnej, MDK, Stadion

1w tym: Muzeum Narodowe, Panorama Ractawicka, Muzeum Etnograficzne, Pawilon Czterech Koput

2w tym: Muzeum Historyczne, Muzeum Sztuki Mieszczanskiej, Muzeum Teatru im. Henryka Tomaszewskiego,
Muzeum Archeologiczne, Muzeum Militariow, Muzeum Sztuki Medalierskiej, Muzeum Sztuki Cmentarnej

3w tym: Muzeum Pana Tadeusza, Muzeum Ksigzat Lubomirskich, Biblioteka Ossolineum

4w tym: Scena im. J. Grzegorzewskiego, Scena Kameralna, Scena na Swiebodzkim
Sw tym: BWA Wroctaw Gtéwny, Awangarda, Dizajn, Studio, SIC!
Sw tym: Barbara, Impart, Pracownia Komuny Paryskiej 45, Mieszkania dla rezydentéw, Domek Miedziorytnika, Recepcja
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Najczesciej polecane instytucje we Wroctawiu

D1. Jakie instytucje kultury: muzea, galerie, centra kultury dziatajgce w Polsce Pan(i) zna? Prosze wymienic¢ wszystkie, ktdre przychodzg Panu(i) teraz do gtowy:

Ogroéd Botaniczny (5%)

Panorama Ractawicka (38%)

Opera (7%)

Ostrow Tumski (7%)

Muzeum Sztuki Wspétczesnej (19%)* @
. . Hala Stulecia (8%)

® o0
Rynek Ratusz (19%) ®

Ogrod Zoologiczny (28%)

Hydropolis (9%)

Narodowe Forum Muzyki (7%)

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802) *oddziat Muzeum Narodowego 24



Znajomosc wspomagana instytucji kultury
D2. A o ktdrych z ponizszych instytucji Pan(i) styszat(a)? Na liscie w jednym punkcie wymienione sg zaréwno gtéwne instytucje, jak i ich filie

TOP 6 INSTYUCJI POZOSTALE

Teatr Polski’ —— 53
Muzeum Miejskie Wroclawia® me— 51%
Muzeum Wspédtczesne Wroctaw Hmmmmmmmsmmmmsss 47%
Wroctawski Teatr Wspdtczesny Hmmmmmmmmmmmmmmms  39%
Muzeum Poczty i Telekomunikacji E—————— 30%
Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich® I—— 39%
Dolnoslgskie Centrum Filmowe Hmmssssssm———— 37%
CK Zajezdnia s 359%
Opera Muzeum Wroctawski Muzeum Architektury EE———— 34%
Wroctawska Narodowe!? Teatr Lalek Wroctawski Teatr Pantomimy msssss—s 31%
Centrum Kultury Zamek s 30%
Galeria Miejska mmm 23%
Centrum Kultury Agora s 75%
Strefa Kultury Wroctaw® s 22%
Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd mmmsssss 21%
Wroctawski Dom Literatury s 20%
Instytut im. Jerzego Grotowskiego Hmmmmm——m 19%
Osrodek Dziatan Artystycznych Firlej mmmmmmss 19%
Wroctawski Klub Anima s 19%

C M
. 56%

ol

n

<

61%

Teatr Muzyczny Narodowe Kino Nowe BWA s 13Y%
Capitol Forum Muzyki Horyzonty Klub Pod Kolumnami mssssss 17%
1w tym: Muzeum Narodowe, Panorama Ractawicka, Muzeum Etnograficzne, Pawilon Czterech Koput WrOCiaWSki KIUb Formaty 16%
2w tym: Scena im. J. Grzegorzewskiego, Scena Kameralna, Scena na Swiebodzkim Galeria Entropia —— 14%
3w tym: Muzeum Historyczne, Muzeum Sztuki Mieszczanskiej, Muzeum Teatru im. Henryka Tomaszewskiego, Muzeum Archeologiczne, ,
Muzeum Militariéw, Muzeum Sztuki Medalierskiej, Muzeum Sztuki Cmentarnej Swiatowid. O$rodek Dziatan TwérCZyCh  13%
4w tym: Muzeum Pana Tadeusza, Muzeum Ksigzgt Lubomirskich, Biblioteka Ossolineum O¢rodek Postaw Twérczych [r— 13‘y
(o]

Sw tym: Barbara, Impart, Pracownia Komuny Paryskiej 45, Mieszkania dla rezydentéw, Domek Miedziorytnika, Recepcja
Sw tym: Instytut im. Jerzego Grotowskiego, Studio Na Grobli, Lesna baza Instytutu Grotowskiego, Piekarnia/ Centrum Sztuk Performatywnych

7w tym: Wroctaw Gtéwny, Awangarda, Dizajn, Studio, SIC!

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802)




Doswiadczenia z instytucjami kultury

D3. A czy kiedykolwiek odwiedzat(a) Pan(i) ktdras z tych instytucji lub jej filie?

TOP 6 INSTYUCJI POZOSTALE

Teatr Muzyczny Capitol F—————— 37%
Narodowe Forum Muzyki s 33%
Muzeum Wspotczesne Wroctaw Hmmmmmmmmmmms 33%
Wroctawski Teatr Wspotczesny mmmmmmmmmmms 27%
Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich” n—— 6%
Muzeum Poczty i Telekomunikacji m———— 24%
Dolnoslgskie Centrum Filmowe M 4%
Muzeum Architektury H———— ??9%

Muzeum Wroctawski Muzeum Miejskie Centrum Kultury Zamek m—s 20%
CK Zajezdnia memsssssm 19%

Narodowe! Teatr Lalek Wroctawia?
Galeria Migjska mmmm——— 19%

Wroctawski Teatr Pantomimy mmmmsss 15%
Strefa Kultury Wroctaw® s 14%

Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd memssm 14%
Centrum Kultury Agora messss 13%

BWA® mmmmm 12%

Osrodek Dziatan Artystycznych Firlej mmmmm 11%

Wroctawski Dom Literatury s 11%

Instytut im. Jerzego Grotowskiego™ mmmmm 11%

M.,
61%

Kino Nowe Opera Teatg Klub Pod Kolumnami mmmms 11%
Horyzonty Wroctawska Polski Wroctawski Klub Formaty s 10%
1w tym: Muzeum Narodowe, Panorama Ractawicka, Muzeum Etnograficzne, Pawilon Czterech Koput Galeria Entropia _— 9%
2w tym: Muzeum Historyczne, Muzeum Sztuki Mieszczanskiej, Muzeum Teatru im. Henryka Tomaszewskiego, Muzeum Archeologiczne, Wroctawski Klub Anima s 90/
Muzeum Militariéw, Muzeum Sztuki Medalierskiej, Muzeum Sztuki Cmentarnej , o
3w tym: Scena im. J. Grzegorzewskiego, ScenaA K‘amera\na,‘chna na S’yviebodzkim» SWlatOWld Oérodek DZiaJ{ah TW(’)rCZyCh | ] 8%
4w tym: Muzeum Pana Tadeusza, Muzeum Ksigzgt Lubomirskich, Biblioteka Ossolineum O' d K P t T , h 70/
Ssrodek Postaw Tworczych (4}

Sw tym: Barbara, Impart, Pracownia Komuny Paryskiej 45, Mieszkania dla rezydentéw, Domek Miedziorytnika, Recepcja

éw tym: BWA Wroctaw Gtéwny, Awangarda, Dizajn, Studio, SIC!
7w tym: Instytut im. Jerzego Grotowskiego, Studio Na Grobli, Lesna baza Instytutu Grotowskiego, Piekarnia/ Centrum Sztuk Performatywnych

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802)




Istotna statystycznie

Preferowany sposob zwiedzania instytucji Uy iy

Wroctawiem a catq Polskq

D8. A jak najbardziej Pan(i) lubi zwiedzaé rézne instytucje kulturalne? / D09. Ktére z ponizszych stwierdzen lepiej oddaje to, gdzie znajduje Pan/i bardziej interesujaca oferte kulturalng?

LOKALNE CZY DUZE INSTYTUCJE?

(dane tylko dla Wroctawia)

INDYWIDUALNIE CZY GRUPOWQO?

25% 36% 39%
43% 4
33%
24%V
Indywidualnie, Indywidualnie — Grupowo — m Wiecej ciekawych dla mnie wydarzen, atrakgji
bez zadnych ze wsparciem z przewodnikiem kulturalnych odbywa sie w lokalnych
dodatkowych katalogu, ulotki,

o . . instytucjach, niedaleko mojego domu,
materiatéw audio-przewodnika

m Wiecej ciekawych dla mnie wydarzen, atrakcji
kulturalnych odbywa sie w duzych instytucjach,
niekoniecznie blisko moj

® Trudno powiedzieé, roznie to bywa
SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, n=802 / Polska, n=1051)




Mocne strony lokalnych instytucji
oraz duzych instytucji kultury

D9a. Dlaczego uwaza Pan(i), ze ciekawsze wydarzenia organizowane sg lokalnie? / D9b. Dlaczego uwaza Pan(i), ze ciekawsze wydarzenia odbywajg sie w duzych instytucjach?

PRZEWAGI LOKALNYCH INSTYTUCJI PRZEWAGI DUZYCH INSTYTUCJI

lokalizacja, blisko domu NN 15% wigkszy budzet NG 2%
dotyczg lokalnej spotecznosci, sg bardziej swojskie [N 13% ciekawsze wydarzenia [ 11%
sg ciekawsze [ 8% sg lepiej zorganizowane I 8%
organizujg imprezy z wiekszym rozmachem I 8%

tatwiej w nich uczestniczy¢ I 7%
lepsza atmosfera M 7% wiecej 0s6b bierze w nich udziat I 8%

blisko ludnosci, mieszkancow Il 5%
lepiej je znam Il 4%

mieszkam na wsi i tu nie ma zbyt wiele imprez Il 7%
s bardziej wypromowane [l 5%

wieksze mozliwosci Il 5%

jestich duzo Il 3%
s3 lepiej zorganizowane Il 3% lokalizacja Il 4%
mniej obcych, wiecej znajomych Il 3% wiecej atrakcji Il 4%
pozwalaja lepiej pozna¢ dane miejsce Il 3% bardziej zréznicowane atrakcje Il 3%
mniejsza liczba ludzi, nie ma ttuméw Il 2% wieksza przestrzen, wiecej miejsca Il 3%
sg inne, niesztampowe M 2% jest ich wiecej, s3 czesciej Il 3%
inne I 6%

inne Il 4%
trudno powiedzie¢ NG 29% trudno powiedzie¢ NG 22%

podstawa: osoby preferujace lokalnie dziatajace instytucje, n=193 / osoby preferujace duze instytucje, n=221

SMARTSCOPE



ZAINTERESOWANIE WYBRANYMI
TRESCIAMI KULTURY

SMARTSCOPE




Zainteresowanie tresciami: gtdbwne informacje

Wsrdd wroctawskich uczestnikéw kultury do najbardziej popularnych obszarow
zainteresowania nalezg film/ kino, podroéze, sport, gotowanie oraz literatura.

Wsrdd wroctawian istotnie czesciej niz wsrdd szerokiej populacji odbiorcéw kultury
popularne s3a teatr, polityka, muzyka powazna oraz sztuki plastyczne. Chociaz sg to tematy
interesujgce mniejszo$¢ wroctawskiej publicznosci, warto zaznaczy¢, ze w znacznej mierze
reprezentujg obszary tzw. kultury wysokie;j.

Wsrdd najpopularniejszych gatunkow muzycznych dominuje pop oraz rock, jednak we
Wroctawiu czesSciej niz w catej Polsce stucha sie muzyki powaznej/klasycznej, jazzu i bluesa,
piosenki poetyckiej oraz operetki.

Obecnos¢ filmowych wydarzen w miescie odzwierciedlona jest rowniez w preferencjach
widzéw wroctawskich kin: mimo, ze najpopularniejsze sg hity ostatnich lat i filmy
amerykanskie, to wroctawscy widzowie chetniej niz szeroka populacja uczestnikéw kultury
ogladaja kino festiwalowe, niezalezne, europejskie, mate formy, kino nieme.

2 B B B
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Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

Zalnteresowania

E1. Ktorymi z ponizszych zagadnien sie Pan(i) interesuje?

TOP 5 ZAINTERESOWAN POZOSTALE ZAINTERESOWANIA
FILM / KINO PODROZE
--------------- muzyka rozrywkowa I 3% 37%
ﬂ teatr [ HNEEIE 27% 16%
] polityka B 27 22%
%g;:é’ poznawanie innych kultur | I 26% 27%
............ nauka i technika _ 25% 29%
zagadnienia historyczne B 3% 25%
naturaiekologia [ 22% 23%
GOTOWANIE L'TIESQTzLIi?A/ muzyka powazna [ 17% 11%
................. biologiai medycyna [ 17% 14%
m sztuki plastyczne [ 14% 10%
co$innego | 2% 3%
?4?;:4’ L %&;& zadne z tych zagadnien | 4% 5%

SMARTSCOPE

podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)
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Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

Preferowane gatunki muzyczne

E2. A ktdre z ponizszych gatunkéw muzycznych Pan(i) najbardziej lubi?

Pop s 44% 47%

Rock i hard rock e 5% 27%

Muzyka powazna, klasyczna s 23% A 17%
Disco-polo e 22% 32%

Dance / house | 20% 22%

Muzyka $wiata / folkowa e 17% 17%
Jazz / blues e 17% 0 12%

Piosenka poetycka [ 16% A 13%
Hip-hop / rap N 16% 14%

Opera / operetka I 13% A 8%
Techno / electro M 11% 10%

Heavy metal 0 10% 8%

Muzyka religijna M 9% 8%

inna f 3% \Z 5%

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 32



Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

Ulubione typy filmow

E3. A jakie filmy Pan(i) najchetniej oglgda?

hity filmowe z ostatnich lat _ 45% 7 50%
filmy amerykanskie _ 44% A 38%

klasyki filmowe, filmy nalezgce do kanonu kina _ 41% 40%

filmy dokumentaine [ 36% 38%

nowosci, najnowsze hity tuz po premierze w kinie _ 33% A 38%

filmy pokazywane na miedzynarodowych festiwalach filmowych - 21% A 15%

filmy alternatywne i niezalezne - 20% A 12%

filmy nieanglojezyczne, europejskie - 18% A 13%

filmy z egzotycznych zakatkdw Swiata, powstajace .poza zachodnim - 16% v 10%
kregiem kulturowym

filmy krétkometrazowe - 12% A 8%

filmy nieme I 5% A 3%

SMARTSCOPE  podstawa: cata proba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 33



PSYCHOGRAFIA, STYLE ZYCIA,
CZAS WOLNY

SMARTSCOPE



Temperament | 0sobowosSC

H1. Prosze spojrzec na pary przeciwstawnych postaw, ktére mogq miec ludzie. Ktdre z nich lepiej opisujq Pana(iq) i Pana(i) preferencje?

PREFEROWANE POSTAWY =4¢=Cata Polska (n=1051) Wroctaw (n=802)
SREDNIA [SKALA 1-7] 1 2 3 4 5 6 7
Chce osiaggna¢ wiecej niz inni, nawet jesli to zrazi do 43 43 Najwazniejsze sg dla mnie relacje z innymi,
mnie czes¢ oséb ’ ’ potrafie dla nich poswieci¢ swoje ambicje
Lubie by¢ liderem, nadawaé ton swojemu otoczeniu 3,9 4,1 Wole,.gdy inni podejmuja za mnie trudne
decyzje
Najlepiej wypoczywam w samotnoséci 3,7 3,8 Najlepiej wypoczywam wsréd innych ludzi
Chetnie prébuje nowych rzeczy, jestem otwarty na 37 38 Wole sprawdzone rozwigzania,
nowe doswiadczenia ! ! nie ufam nowinkom
Wole sam sprawdzic jakis produkt lub ustuge, nawet 35 38 Wole polegac na opinii innych w wyborze
jesli ma ztg opinie wsréd innych ! ! produktéw i ustug
Czesciej podejmuje decyzje kierujac sie rozsadkiem, 34 37 Czesciej podejmuje decyzje spontanicznie, daje
doktadnie analizuje wszystkie argumenty ! ! sie ponies¢ chwili i nie zastanawiam za dtugo

SMARTSCOPE rodstawa: cata préba 35



Relacje z innymi

H3. A w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczqcymi spedzania wolnego czasu i relacji z innymi?

TOP3BOXES
[suma odpowiedzi 5+6+7]

Obcowanie z naturg, przyroda jest dla mnie jedng z
najwazniejszych rzeczy w zyciu

Dzieki znajomym moje zycie jest urozmaicone,
petne wrazen i emocji

Lubie uczestniczy¢ w nowych, nietypowych lub
niezwyktych wydarzeniach

Mam niewielu przyjaciét/ znajomych, ale za to
bardzo zaufanych i sprawdzonych

Jestem raczej domatorem
Mam bardzo wielu znajomych

Jestem zazwyczaj w centrum uwagi w grupie

Czesto czuje sie na marginesie wydarzen
rozgrywajacych sie wokdt mnie

SMARTSCOPE

WROCLAW

55%

47%

46%

40%

39%

podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)

63%

56% A

56% A

A

A

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

POLSKA

62%

50%

50%

56%

50%

41%

28%

28%

36




Istotna statystycznie

L] s . d
Sposoby spedzania wolnego czasu Iy oeencn
H5. W jaki sposéb Pan(i) najczesciej spedza czas wolny w domu?

WROCLAW POLSKA

ogladam telewizjie NN 54% VI 2%

korzystam z Internetu NN 46% I 50%
czytam ksigzki I 42% I 11%
wykonuje rézne prace domowe NN 39% V I 48%
wysypiam sie NI 36% A I 30%
rozmawiam z partnerem / partnerkg NN 31% I 35%
spotykam sie ze znajomymi / zapraszam gosci NN 30% I 32%
stucham radia NN 29% I 29%
przygotowuje rodzinny positek / kolacje NN 26% 1\ I 31%
nic nie robie - po prostu odpoczywam NN 25% I 23%
czytam gazety (NN 23% I 23%
uprawiam ogrédek / zajmuje sie rodlinami NN 20% I 23%
¢wicze / gimnastykuje sie NN 19% A I 14%
zajmuje sie dzieémi / bawie znimi NN 17% I 16%
gram w gry komputerowe / wideo I 15% I 16%
ucze sie, doskonale swoje umiejetnoéci I 14% Il 13%
ogladam filmynaDvD [ 13% Il 12%
inne B 2% I 2%

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 37



Rekodzieto, rzemiosto, domowa dziatalnosc¢

artystyczna

H18. A czy Pan(i) w ramach swojego czasu wolnego:

majsterkuje

zajmuje sie fotografig

szyje, robi na drutach, haftuje

robi i wrzuca do Internetu memy, Smieszne filmiki, nagrania
rysuje, maluje, rzezbi

pisze poezje, opowiadania lub powiesci

tanczy lub chodzi na zajecia taneczne

gra na jakims instrumencie muzycznym

kreci filmy

Spiewa w zespole lub chérze

zadne z powyzszych

P 34%
P 23% A
P 18%
P 17%
e 16%
s 15%
e 13%
e 13%
e 10%
ol 10%

> > > > > > >

I a2%

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)

I 3%
I 13
B %

Bl

B %

B 7%

Bl 0%

B 3%

B %

B 4%

I 429

iy

Istotna statystycznie
roéznica miedzy
Wroctawiem a catq Polskq
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Korzystanie z Internetu

Istotna statystycznie

tl réznica miedzy

H12. Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu? H13C. A czy korzystat(a) Pan(i) kiedykolwiek z aplikacji mobilnej poswieconej kulturze lub zwiedzaniu jakiegos miejsca albo stworzonych przez jakgs

instytucje kulturalng?

6% mieszkancow
Wroctawia
(oraz 4% Polakéw)

korzystato

z aplikaciji
mobilnej
poswieconej
kulturze lub
zwiedzaniu

SMARTSCOPE

CZESTOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU

WROCLAW CALA POLSKA

B codziennie raz w tygodniu lub rzadziej truno powiedzieé

M Kilka razy w tygodniu prawie nigdy lub nigdy

%

7%
KORZYSTA

80%

KORZYSTA
78%

N=802

Podstawa: cata proba

Wroctawiem a catq Polskq
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SMARTSCOPE

Sposob korzystania z Internetu

H13. Czy korzysta Pan(i) w Internecie z nastepujgcych ustug i serwiséw:

KORZYSTANIE
Z USLUG | SERWISOW
ONLINE

poczta elektroniczna
bankowo$¢ online
serwisy spotecznos$ciowe

B Wroctaw (n=767)
B cata Polska (n=823)

ogladanie filmikdow na YouTube itp.
komunikatory

zakupy na aukcjach i w sklepach online
stuchanie muzyki / radia przez Internet
ogladanie filméw / telewizji przez Internet
fora dyskusyjne

czytanie blogéw i ogladanie vlogow
Scigganie muzyki, filméw, seriali

gra w gry on-line

prowadzenie bloga / vloga

Podstawa: korzystajacy z Internetu

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

91%

|

I /|
1%

T —— /2%
I 65%
E— ;)
I e3%y,

63% M

I 379,
e 40%
I 359,
D A0% A
I 379,
_ 38%
— 339
S 315
] 0

19%M
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. t lsf?tﬁa stqtystycznie
Kultura w Internecie Voo

H13B. A czy robi Pan(i) nastepujqce rzeczy:

SZUKANIE INFORMACJI SZUKANIE INFORMACJI CZYTANIE RECENZJI PISANIE RECENZJI
O ATRAKCJACH O WYDARZENIACH WYDARZEN KULT., WYDARZEN KULT.,
TURYSTYCZNYCH KULTURALNYCH FILMOW, PLYT, KSIAZEK FILMOW, PLYT, KSIAZEK

Podstawa: korzystajgcy z Internetu:
we Wroctawiu: N=802
dane dla Polski, N=823
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Istotna statystycznie
tl réznica miedzy

Wroctawiem a catq Polskq

Uprawianie sportu

H14. Jaki sport Pan(i) uprawia — nawet od czasu do czasu?

UPRAWIANIE SPORTU TOP 5 NAJBARDZIEJ POPULARNYCH SPORTOW POZOSTALE DYSCYPLINY

fitness - 18% 11%
33% V¥ pitka nozna [l 10% 11%
................... 27% narty - 10% 4 5%
24% A siatkdwka - 8% 8%
19% 4 19% M jazda na rolkach - 7% A 5%
tenis i inne sporty rakietowe - 6% A 3%
koszykowka . 6% A 4%

1% -~
‘. jazdakonna | 5% A 1%

(67%)
A wspinaczka ] 5% A 2%
jazdana  spacery/ ptywanie bieganie, sitownia sztuki walki . 4% 3%
rowerze nordic- jogging

walking inne sporty zespotowe I 1% \ 2%
39% 23% 17% 14% 12% inny sport l 4% 3%

SMARTSCOPE  podstawa: cafa préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 42




Istotna statystycznie
I tl réznica miedzy
r O p Wroctawiem a catq Polskq

H16. Gdzie spedzat(a) Pan(i) urlop/ wakacje w czasie ostatnich 12 miesiecy?
H17A. Czy w czasie urlopu w Polsce: H17B. A czy w czasie urlopu za granicq: Frmmmmmmmmmm——— d JAK SPEDZAI’_ URLOP W POLSCE?

WYJAZD NA URLOP, WYPAD WEEKENDOWY = Wroctaw (n=423) B cata Polska (n=488)
A

A oo . A 70%
50% 55% 48% 55%
32% 33%
= 0 m= R
byt w muzeum zwiedzat zwiedzat skansen zwiedzat
historyczny lub zabytek atrakcje i
budynek, obiekt archeologiczny zabytki
lub miejsce przyrody

GDZIE SPEDZAL. URLOP? | » JAK SPEDZAt URLOP ZA GRANICA?

S -, = Wrodlaw (n=201) M cala Polsk@ (n=119)
e 0000 0 A ! ;
0 75% 73% 66% 78% 70%

X = I I = I
| I s s ' B
Za granic
9 a - 12% byt w muzeum zwiedzat zwiedzat skansen zwiedzat
historyczny lub zabytek atrakcje i
budynek, obiekt archeologiczny zabytki
lub miejsce przyrody

SMARTSCOPE  podstawa: cata proba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051) 43



Ogladanie TV

H6. Srednio przez ile godzin dziennie oglgda Pan(i) telewizje?

Uczestnicy kultury we Wroctawiu
ogladajq na co dzien telewizje
Srednio przez
3 godziny i 32 minuty,

a w weekendy — 4 godziny i 40 min.

Polacy w dzien powszedni ogladajg TV
przez 2h i 53 min., a w weekend: 3 hi51 min.

14%
10%

dzien powszedni

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)

WROCLAW

6%
8%

weekend

mwiecej niz 5
godzin

® 4-5 godzin

m 2-3 godziny

do godziny

nie oglada




Media na co dzien

HO08. Czy stucha Pan(i) radia regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu? Prosze wzigc¢ pod uwage réwniez stacje internetowe
HO09. Czy czyta Pan(i) regularnie (wydania papierowe lub elektroniczne)?

UDZIAL. OSOB CZYTANIE GAZET CZYTANIE TYGODNIKOW CZYTANIE
StUCHAJACYCH RADIA CODZIENNYCH / DWUTYGODNIKOW MIESIECZNIKOW
— o
D : eygodnk Auty

64% 40% 30% 23%

SMARTSCOPE  podstawa: cafa préba (Wroctaw, N=802) 45



SEGMENTACJA UCZESTNIKOW KULTURY,

MIESZKANCOW WROCtAWIA | POWIATU
WROCLAWSKIEGO

SMARTSCOPE




Jak powstata segmentacja?

?O@

W trakcie wywiadu zebralismy informacje dotyczace:
*  zachowan 2 korzystanie z instytucji kultury oraz kultury domowej
*  potrzeb 2 oczekiwania wobec czasu wolnego

Za pomocg analizy czynnikowej pogrupowalismy szczegdétowe zachowania i potrzeby, zwigzane z
korzystaniem z kultury, w bardziej ogélne wymiary (czynniki) — powstaty dwa roztgczne zestawy
czynnikow:

*  zachowania @ 8 czynnikow

*  potrzeby @ 12 czynnikéw

W kolejnym kroku oba zestawy czynnikéw zostaty poddane wspdlnej analizie klasteryzacyjne;j
(hierarchiczna analiza skupien).

Analiza ta pozwala stworzyé grupy oséb (segmenty) w taki sposdb, ze osoby nalezgce do jednego
segmentu sg — pod wzgledem analizowanych zachowan i potrzeb — podobne do siebie i rézne od osdb
nalezacych do innych wyrdéznionych segmentéw.

Powstato 9 segmentdéw, rdznigcych sie pod wzgledem potrzeb oraz zachowan zwigzanych z kulturg
i czasem wolnym.

W badaniu mieszkarnicow Wroctawia powstata czteropoziomowa sie¢ neuronowa (4-layer perceptron),

ktora na podstawie odpowiedzi respondentéow z 2016 roku, pozwolita zbudowaé model predykcyjny
umozliwiajacy przypisanie wroctawskich uczestnikéw kultury do segmentéw kulturalnych.

SMARTSCOPE a7




Korzystanie z instytucji | kultury domowey:

8 CZYNNIKOW

KULTURALNY MAINSTREAM
muzeum
galeria sztuki / wystawa sztuki
historyczny budynek, obiekt lub miejsce
centrum nauki / planetarium
skansen lub zabytek archeologiczny
kino / festiwal filmowy
park tematyczny, park rozrywki

INTELEKTUALIZM
wyktad, odczyt, publiczna dyskusja
wydarzenie literackie (np. promocja ksigzki,
spotkanie z autorem)

archiwum instytucji kulturalnej lub
naukowej (rowniez w wersji online)

NATURA
Z0O0 / ogrdd botaniczny
cyrk / przedstawienie uliczne

KULTURA WYZSZA
teatr / przedstawienie teatralne
opera / operetka
balet / teatr tarica
filharmonia / sala koncertowa
musical, pokaz tanca, rewia, kabaret

KULTURA LUDOWA
centrum kultury, dom kultury
koncert / festiwal muzyczny
festyn, jarmark, impreza folklorystyczna

pikniku / impreza plenerowa organizowana
przez rézne instytucje

HISTORIA

rekonstrukcje historyczne
(widz lub uczestnik)

SMARTSCOPE

CZYTANIE DLA PRZYJEMNOSCI
biblioteka lub czytelnia
czytanie ksigzek dla przyjemnosci

KULTURA DOMOWA
prasa / czasopisma poswiecone kulturze
zdjecia lub reprodukcje dziet, ktore
znajdujg sie w muzeach, galeriach lub

u prywatnych kolekcjoneréw
wirtualne zwiedzanie instytucji kulturalnej
nagrania sztuk teatralnych, oper, baletéw

programy / kanaty kulturalne
transmisje lub nagrania koncertéw muzyki

klasycznej lub jazzu
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Potrzeby zwigzane z czasem wolnym

12 CZYNNIKOW

WIEDZA, POZNANIE, INSPIRACIA
dostarcza tematéw do rozmowy
rozwija zainteresowania osobiste lub zawodowe
umozliwia zdobycie nowych umiejetnosci
lepsze zrozumienie $wiata, naszej cywilizacji
pozwala pozna¢ najwieksze atrakcje danego miejsca
pozwala na zwiedzanie ciekawych miejsc
poszerza horyzonty
pogtebia wiedze
poszerza wiedze, pozwala dowiedziec sie czego$ nowego
pozwala wyrazi¢ siebie w oryginalny sposéb
inspiruje, pobudza kreatywnos$é
jest niebanalny, nowatorski, oryginalny
pozwala zerwac z rutyng, zrobic¢ co$ nowego

RESET
pozwala sie wyciszy¢, odprezyc sie
jest swobodny, niewymuszony, na luzie
zapewnia dobrg zabawe
daje poczucie komfortu
pozwala odpoczg¢, zrelaksowac sie
daje duzo radosci
pozwala oderwac sie od rzeczywistosci

IDEALNY DLA MNIE SPOSOB

SPEDZANIA CZASU WOLNEGO...

RODZINA
przede wszystkim zaspokaja potrzeby bliskich, rodziny
pozwala spedzi¢ czas z rodzing

ELITARNOSC
rekomendowany przez osoby znajace sie na danej dziedzinie
wyszukany
dostarcza silnych emocji, jest ekscytujacy
jest zupetng nowoscig, czyms co mato kto do tej pory widziat
pozwala poczuc sie dumnym z tego, kim jestem
jest nie dla kazdego/ elitarny
daje poczucie luksusu

DOSWIADCZENIE
dzieki niemu mozna poczuc cos na wtasnej skorze
daje poznac inne kultury, obyczaje
dostarcza wyjatkowych przezy¢, wzbogaca wewnetrznie

UZYTECZNOSC
jest uzyteczny / praktyczny
daje mozliwos¢ stworzenia czego$ wiasnymi rekoma

ZAPEENIACZ CZASU

pozwala po prostu zapetnic czas, czyms sie zajac

SOCJALNOSC

pozwala by¢ z ludzmi takimi jak ja, poczuc sie czesciag
catosci
pozwala spedzi¢ czas ze znajomymi

EMOCIE/ TOZSAMOSC
sktania do refleksji, pomaga przemysle¢ wazne rzeczy
zwigzany z wartosciami waznymi w zyciu
umozliwia kontakt z pieknymi rzeczami
pozwala lepiej zrozumie¢ historie Polski
porusza emocjonalnie, wzrusza
pozwala lepiej zrozumiec kim jestem

ZAKUPY

jest lekka, niemeczacy rozrywka

SMARTSCOPE

ZAKUPY

dodatkowo, przy okazji umozliwia zrobienie zakupdéw

KONFORMIZM

pasuje do mojego otoczenia i tego, co robig inni
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Ranking potrzeb zwigzanych z czasem wolnym

1\‘1’ Istotna statystycznie réznica miedzy

segmentami a catq probg
T 2 B* Polska

reset [N 58%  55%
rodzina [ 5296 1 47%
socjalnosc | 5090 * 43%

wiedza, poszerzanie horyzontéw || NENKRIEEEEEEEEEEEEEEE 47% 4 42%
lekka rozrywka | 46961 40%

doswiadczenie |GG 46% 43%

emocje/ tozsamos¢ |GGG 4591 39%

zapetnienie wolnego czasu [N 43% % 34%
uzyteczno$¢ | 40% 37%

zakupy [N 40% 4 27%

konformizm | NG 39% 33%

elitarnos¢  [INEGNGGNGNNN 3594 27%

*na wykresie przedstawiono usrednione wskazniki T2B dla szczegoéfowych potrzeb budujgcych dany czynnik

SMARTSCOPE podstawa: cata préba (Wroctaw, N=802 / Polska, n=1051)




Udziat segmentow we Wroctawiu | powiecie wroctawskim

WYCOFANI 30%

ASPIRUJACY MAINSTREAM _ 19%

KONSUMENCI KULTURY INSTYTUCJONALNEJ I

CALA POLSKA

LUDOWI TRADYCJONALISCI 12%
(o)

gl WRoOCtAW
PRZYMUSOWI DOMATORZY e 1 5o,

ZDOBYWCY WIEDZY I

MtODZ| UCIEKINIERZY 3%

POPRAWNI KONFORMISCI B 2%

SENSUALNI I 1%

SMARTSCOPE o1



Charakterystyka segmentéw

Wycofani

Segment ludzi pasywnych o niskiej
motywacji do uczestnictwa w kulturze.

Jesli deklarujg jakies potrzeby, to dotyczg
one odpoczynku i wspélnego czasu z
rodzing i znajomymi. Rzadko wychodzg i

jezeli juz, to wybierajg festyn, zoo lub kino.

Wolg zosta¢ w domu i ogladac telewizje.
To osoby starsze, stabiej wyksztatcone.

Potencjalnie niska efektywno$¢ dziatarn promocyjnych
przede wszystkim ze wzgledu na matg aktywnosc
kulturalng segmentu. Ewentualna komunikacja powinna
dotyczy¢ odpoczynku, lekkiej rozrywki z innymi. Kanaty
komunikacji to gtownie media tradycyjne i lokalne.

SMARTSCOPE

Aspirujacy mainstream

Woybierajg aktywnosci zaspokajajgce
réznorodne potrzeby rodziny. Chodzg do
kina, zwiedzajg zabytki, biorg udziat w
festynach, imprezach plenerowych,
odwiedzajg zoo i parki rozrywki — w sumie
tych aktywnosci jest duzo (dotyczy to
réwniez kultury domowej). Czesciej
mtodsi, przecietnie wyksztatceni, rodziny z
dzie¢mi.

Tym samym majg réznorodne
motywacje: zdobywanie wiedzy,
spedzanie czasu razem, przezywanie,
ale takze wypoczynek.

Wysoko cenig kulture i sg gotowi ptaci¢ za nig — wydajg na
aktywnoSci kulturalne prawie 505 zt rocznie na osobe.
Zainteresowani uniwersalnymi atrakcjami, ofertg dla rodzin.
Gtéwny przekaz powinien koncentrowac sie na
réznorodnosci (,kazdy u nas co$ znajdzie”), odwotywac sie
zaréwno do wartosci poznawczych, jak i rozrywki.
Najlepsze kanaty komunikacji to Internet i prasa.




Charakterystyka segmentow

Konsumenci kultury

instytucjonalnej

To trzon uczestnictwa w kulturze.
Najczesciej ze wszystkich segmentow
chodzg do instytucji kultury zaréwno na
dzieta kultury wysokiej jak i do kina, na
koncerty, do muzedw. To osoby znacznie
lepiej wyksztatcone.

Nie maja specyficznych potrzeb
zwigzanych z czasem wolnym, ale to co

wyroznia ten segment to sposéb ich
zaspokajania: oni wybieraja kulture.

Sporo wydajg na aktywnosci kulturalne (ponad 570 zt
rocznie). Jako kanaty informacji preferujg prase i Internet.

SMARTSCOPE

12%

Wybierajg niewymagajgce formy kultury:
festyn, piknik, koncert na swiezym
powietrzu, kino. Ich ulubiony gatunek
muzyczny to disco-polo. Nie sg sktonni
korzysta¢ z domowych form uczestnictwa
w kulturze (wolg ogladac TV) , Czesciej
starsi, najgorzej wyksztatceni.

Potrzeby dotyczace czasu wolnego to
odpoczynek, lekka rozrywka i bycie z
innymi.

Kultura nie odgrywa znaczgcej roli w ich zyciu — to raczej
Sposob spedzania czasu z innymi.. Nie sg sktonni
wydawac znaczgce kwoty za korzystanie z kultury.
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Charakterystyka segmentéw

Przymusowi domatorzy

‘\“ Deklarujg wiele potrzeb zwigzanych z
kultura, ale i tak siedza w domu.

10% Angazujg sie gtownie w aktywnosci
‘ ' domowe: programy kulturalne, czytajg
ksigzki i prase. Rzadko wychodzg — jesli
juz to do biblioteki, na festyn lub do kina.

Osoby w $rednim i starszym wieku;
najrzadziej aktywni zawodowo.

Z jednej strony chca odpoczaé, spedzic¢
czas z rodzing i znajomymi, ale z drugiej
oczekuja wybicia z codziennego rytmu.

Trafi nich przekaz, ktory pokaze, jak zerwac z rutyng — ale
w bezpieczny sposéb. Chetnie potacza wyjscie kulturalne z
zakupami. Kanaty komunikacji to: prasa i radio.

SMARTSCOPE

Zdobywcy wiedzy

Woybierajg aktywnosci, ktére umozliwiajg
zdobywanie wiedzy i doswiadczanie
przezy¢: zwiedzanie historycznych miejsc,
muzea, kina, imprezy plenerowe,
skanseny. Najczesciej wychodza w celach
kulturalnych. Czes$ciej mtodsi, lepiej
wyksztatceni. Czesciej tez majg dzieci.

Nastawieni na wiedze i zdobywanie
nowych wrazen; pragmatyczni,
traktujacy kulture uzytecznie.

Ptaca najwiecej na kulture (na uczestnictwo wydajg ponad
700 zt rocznie). Gtowny przekaz powinien koncentrowac
sie na wartosciach poznawczych i zdobywaniu wiedzy
przez do$wiadczenie). Najlepsze kanaty komunikacji to
Internet, ewentualnie radio.




Charakterystyka segmentow

Poprawni konformisci

W kulturze uczestniczg ,,przy okazji”.
Wybierajg aktywnosci, ktére pozwolg im po
prostu zapetni¢ wolny czas — a przy okazji
chetnie zrobig zakupy. Wybierajg festyny,
imprezy plenerowe, kino, zoo, koncerty. W
domu gtéwnie ogladajg TV i czytajg
ksigzki. Sg nieco starsi, nieco gorzej
wyksztatceni.

Ich potrzeby koncentrujg sie na byciu

poprawnym (,,co ludzie powiedzg”) i
walce z nuda.

Niewiele wydajg na kulture. Ze wzgledu na matg
aktywno$c¢ kulturalng segmentu trudno bedzie do nich
dotrze¢ z komunikacjg. Kanaty komunikacji to gtownie
radio, WOM, ale takze Internet.

*opis segmentu na podstawie badania segmentacyjnego z 2016
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Charakterystyka segmentéw

Sensualni

Nastawieni na emocje, przezycia i
poszukiwanie wewnetrznego
wzbogacenia, rownoczesnie poszukujg
tych przezyé w dos¢ tradycyjnych
aktywnosciach (to nie odbiorcy
alternatywy). Duzo wychodzg, najczesciej
do bibliotek, centréw kultury, na koncerty,
do kina lub by pozwiedzac. A jeszcze
czesciej z kultury korzystajg w domu:

czytajac, ogladajgc sztuki teatralne,
stuchajgc koncertéw — sami réwniez tworzg
(najczesciej piszg). Nieco czesciej
mezczyzni, osoby starsze. To dojrzali
uczestnicy kultury, ktérzy znaja swoje
preferencije i je realizuja.

Nalezy sie z nimi komunikowac poprzez Internet i prase
(zwiaszcza poswiecong tematyce kultury).

*opis segmentu na podstawie badania segmentacyjnego z 2016

SMARTSCOPE




Udziat segmentow w rocznych wydatkach na kulture

- UDzIAt W WYDATKACH NA KULTURE

R
® .
WIELKOSC SEGMENTOW
X
a
X
— ©
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£ i~
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(09}
X L |
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X °
R
X X ™ © &
(T} (-} A N
— I Bl
ASPIRUJACY KONSUMENCI ZDOBYWCY WIEDZY WYCOFANI PRzYMuUsow! Lubow!I MtoDzI SENSUALNI POPRAWNI
MAINSTREAM KULTURY DOMATORZY TRADYCJONALISCI UCIEKINIERZY KONFORMISCI

INSTYTUCJONALNEJ

505 zt 575 zt 721 zt 143 zt 203 zt 176 zt 638 zt 824 zt 285 zt

N=152 N=135 N=54 N=237 N=81 N=93 N=23 N=8 N=19

SMARTSCOPE UWAGA! niskie podstawy
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Srednia liczba ,wyj$é” w ciagu roku

'T‘ Istotna statystycznie roznica miedzy
‘1’ segmentami a catq probg

UDZIAL SEGMENTOW W AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA KULTURALNEJ MIESZKANCOW WROCLAWIA W CIAGU ROKU

_ Mtodzi Uciekinierzy, .
TOTAL 16'3 @ Poprawni Konformisci Ludowi

;. @ Sensualni . L.
Ludowi Tradycjonalisci 9,28 V Tradycjonalisci

Zdob ied
Zdobywcy wiedzy IEEG—— 3,76/ " coobyweywiedsy
Aspirujacy mainstream  EEEG_— 21,49/ = Aspirdjacy
mainstream

ov

Wycofani 6,02V

Wycofani
Mtodzi Uciekinierzy* 18,04

Konsumenci Kultury
Instytucjonalnej

Przymusowi Domatorzy I 8,76V

m Konsumenci Kultury
Instytucjonalnej

I 20,10 A

m Przymusowi
Domatorzy

Sensualni* NG 33,70

12% m pozostate

Poprawni konformisci* I 9,26

SMARTSCOPE 58



Korzystanie z kultury instytucjonalnej i domowej

'T‘ Istotna statystycznie réznica miedzy
‘l’ segmentami a catq probg

korzystanie z instytucji kultury gl korzystanie z kultury domowej
2 S *
& = x oV S
S o)
0
eV
i
o N
SV
n
Ludowi Zdobywcy Aspirujgcy Wycofani Konsumenci  Przymusowi TOTAL
Tradycjonalisci wiedzy mainstream Kultury Domatorzy
Instytucjonalnej
N=93 N=54 N=152 N=237 N=135 N=81
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Potrzeby zwigzane z czasem wolnym

'T‘ Istotna statystycznie réznica miedzy
‘l’ segmentami a catq probg

Konsumenci
Ludowi Zdobywcy Aspirujacy Kultury Przymusowi

Tradycjonalisci wiedzy mainstream Wycofani Instytucjonalnej Domatorzy TOTAL

reset 62% 72%A 68% A v 71% N 59% 58%

rodzina 47% 63% 60% A\ v 64% 56% 52%

socjalno$¢ 46% 60% AN \ 63% M 54% 50%

wiedza, poszerzanie horyzontéw 32%\ 65%A\ 56% A\ N7 64% 47% 47%
lekka rozrywka 62%A 7 57% A 47% 46%
doswiadczenie/ przezycie 34%\ 64% Vv 66% M 42% 46%
emocje/ tozsamosé 34%\ 58% A 63% M 46% 45%
zapetnienie wolnego czasu 31% WV % 60% 1 50% 43%
uzyteczno$é 35% s8% 40%

zakupy 28% 7 55% A 54% N 40%

konformizm 25% WV 56% 47% 39%

elitarnosé 21% 52% 35%

N=93 N=54 N=152 N=237 N=135 N=81

SMARTSCOPE
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Poszukiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych

szukanie w Internecie
informacji o atrakcjach
turystycznych

szukanie w Internecie
informacji o wydarzeniach
kulturalnych

czytanie w Internecie recenzje
wydarzen kulturalnych,
filmow, ptyt, ksigzek

pisanie w Internecie recenzji
wydarzen kulturalnych,
filmoéw, ptyt, ksigzek

korzystanie z aplikacji
mobilnej poswieconej kulturze

SMARTSCOPE

Ludowi
Tradycjonalisci

41
%\l/

32
% v

29‘l’
%

6%/

1%V

N=93

Aspirujacy
mainstream

Zdobywcy
wiedzy

93 76
B N
87 74
BN . N
N .
% %
53 21
- "

12 5
I %,T\ %

N=54 N=152

Wycofani

31\1,
%

33\1,
%

26\1,
%

15
%\b

%

N=237

'T‘ Istotna statystycznie réznica miedzy
‘l’ segmentami a catq probg

Konsumenci
Kultury
Instytucjonalnej

76
R
78
)
R
%
52
.
15
B

N=135

Przymusowi
Domatorzy

o

%

N=81

4

51
%
9
%
55
%

TOTAL

56%

55%

49%

25%

6%
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ludowi tradycjonalisci
. . s
Korzystanie z mediow

przymusowi domatorz
onsumenci Kultury instytucjonaine)

SREDNI CZAS OGLADANIA TV DZIENNIE (w godzinach) StUCHANIE RADIA

- w tygodniu

XX KK

- w weekend

X Y-X X

CZYTANIE PRASY KORZYSTANIE Z INTERNETU

66%
X
64%

57% ‘1’
73%
64%

0

aguoi

96%

56% \1’ ﬁ 83%1\ 78%']‘
I -
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Pytania:

Tomek
tomasz.dulinicz@smartscope.pl
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marta.rosolowska@smartscope.pl

Matgosia
malgorzata.sobieraj@smartscope.pl
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