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Po czym rozpoznasz osobe niewidoma?
Wyréznia ja biata laska lub pies przewodnik.
Gdzie spotkasz osobe niewidoma? Wszedzie!
Tak jak Ty codziennie wykonuje podstawowe
czynnosci — pracuje, czyta ksiazki, robi zakupy,
jezdzi tramwajami, zalatwia sprawy w urzedzie.

Jesli chcesz jej poméc, ale nie masz pewnosci jak,
w tej ulotce znajdziesz podpowiedzi, dzieki ktérym
staniesz sie na chwile oczami osoby niewidomej!



Przede wszystkim $miato nawiazuj interakcje.
Pamietaj, ze Twéj glos moze by¢ bardzo pomocny 74

jako zrédto informacji o otoczeniu.
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Kiedy witasz sie z osoba niewidoma, odezwij sie
i zakomunikuj, ze chcesz poda¢ dlon albo poczekayj,

az ona sama ja do Ciebie wyciagnie.

Méw bezposrednio w kierunku osoby niewidome;j.
W ten sposéb okazesz jej szacunek — zupetnie tak,
jak przy nawiagzywaniu kontaktu wzrokowego.

Rozmawiaj swobodnie i nie obawiaj sie
sformutowan ,,do zobaczenia!”, ,czy widziatas

juz ten film?", ,popatrz na to!”. Osoby niewidome
réwniez w naturalny sposéb z nich korzystaja.

Pies przewodnik w uprzezy jest w pracy,
nawet jesli bezczynnie lezy. Nie rozpraszaj
go gtaskaniem, cmokaniem czy choéby
intensywnym wpatrywaniem sie w niego.



Osoba niewidoma jest w pefni komunikatywna.
Smialo kieruj do niej wypowiedzi jej dotyczace,
nawet jesli przebywa w towarzystwie widzacego
przewodnika. Zwré¢ na to uwage zwlaszcza

w urzedach badz u lekarza.

Niewidomi w wielu sytuacjach catkiem

>
dobrze radza sobie samodzielnie. Pomoc bedzie 7
mile widziana jedynie wtedy, gdy jest wyraznie
potrzebna. Pamietaj jednak, by ja zaproponowag,
zanim cokolwiek zrobisz. l?
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Informuj o swoich zamierzeniach — w przeciwnym
razie osoba niewidoma bedzie zdezorientowana

i poczuje sie nieckomfortowo. Zwlaszcza wtedy, gdy,
nawet w dobrej wierze, znienacka ja pochwycisz

i pociagniesz ze soba. Oczywiscie wyjatek
stanowia sytuacje niebezpieczne.

Kiedy opisujesz rozktad budynku albo droge

na poczte, uzywaj sformutowan konkretnych, jak
na przyklad , pierwsze drzwi po lewej” albo ,,druga
ulica w prawo”. Jesli masz problem z okresleniem
kierunku, wskaz go, biorac osobe niewidoma za reke.
Sformutowania ,tutaj obok”, ,niedaleko” czy
okolo sto metréw"” beda nieuzyteczne.

W tlumie, aby zasygnalizowa¢ osobie niewidomej,

2e zwracasz sie wlasnie do niej, mozesz lekko dotknaé
jej ramienia. W miejscu petnym dzwiekéw i gloséw
trudno domyslic sie, do kogo kierujesz stowa.
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2e Swiatlo zmienito kolor na zielony. Gdy przejscie
jest ruchliwe i rozlegte, spytaj, czy potrzebna bedzie
Twoja pomoc. Jesli ustyszysz odpowiedz twierdzaca,
pozwél, by osoba niewidoma chwycita Cie za ramie
tuz powyzej fokcia i idz na przedzie.
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Na przejsciu dla pieszych mozesz poinformowag¢, @



Na przystanku warto dostarczy¢ takich informacji,

jak numer wilasnie przyjezdzajacego pojazdu, jego

trasa czy umiejscowienie drzwi. Mite bedzie wcisniecie

przycisku otwierajacego wejscie. Jesli dany pojazd

jedzie do zajezdni, pamietaj, by o tym powiedzie¢! N q

Osoba niewidoma poprosita Cie o poinformowanie, V) :
gdy nadjedzie oczekiwany przez nia tramwaj, ale

Twéj przyjechal wczesniej? Nie pozostawiaj jej

samej sobie — pozegnaj sie i przekaz prosbe

innym oczekujacym na przystanku.

Chcesz ustapi¢ miejsca osobie niewidomej?

Bedzie to dla niej bardzo mite, ale tylko wtedy, gdy

Vs sie o tym od Ciebie dowie. W przeciwnym wypadku
i miejsce prawdopodobnie pozostanie puste.
Prowadzac osobe niewidoma, pamietaj o informacji
zwrotnej. Kiedy dotrzecie na miejsce, poléz jej dlon

na klamce drzwi lub innym obiekcie, ktéry pomoze jej
zorientowac sie w otoczeniu. W przeciwnym wypadku
niewidomy bedzie musiat znalez¢ taki obiekt po omacku.
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Ostatecznie trudno jest stworzyé jeden schemat

\@_@ RAYR postepowania dla kazdej sytuacji — w razie watpliwosci
l I skorzystaj ze sprawdzajacej sie w wielu przypadkach

wskazéwki: badz otwarty, badz zyczliwa i nie béj sie pytac.
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