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Tytul: Rozmowy o dostepnosci: kultura dla oséb ze szczeg6lnymi

potrzebami

Rozmowe prowadza: Krzysztof Bielaszka i Romana Pomianowska — koordynatorzy

programu Praktycy Kultury prowadzonego przez Strefe Kultury Wroclaw.

GoScini: Justyna Mankowska z Fundacji Katarynka.

Transkrypcje przygotowala: Katarzyna Boch

Zapis rozmowy:

Romana: Cze$¢! Tu Praktycy Kultury.

Krzysztof: Krzysiek Bielaszka.

Romana: Roma Pomianowska.

Krzysztof: ...ze Strefy Kultury Wroclaw.

Romana: Praktycy Kultury to rozmowy, warsztaty, konferencje i badania, czyli

szeroko zakrojony program rozwoju kompetencji dla kadr kultury z calej Polski.
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Krzysztof: Program ten przygotowujemy z mysla o osobach o réznym zakresie wiedzy
i doswiadczen, reprezentantkach i reprezentantach instytucji, organizacji

pozarzadowych i inicjatyw oddolnych.

Krzysztof: Dzien dobry!

Romana i Justyna: Dzienh dobry.

Krzysztof: Dzisiaj naszym go$ciem jest Justyna z Fundacji na Rzecz Rozwoju

Audiodeskrypcji Katarynka.

Justyna: Dokladnie, Justyna, witam serdecznie [§miech].

Krzysztof: Powiedz co$ na swoj temat, kim jeste$, czym sie zajmujesz i tez troche o
fundacji, o waszych dzialaniach, bo w tym roku skonczycie dziesie¢ lat swojej

dzialalno$ci, wiec to taka okragla rocznica.

Justyna: Tak, to jest w ogole dla nas wspaniala mozliwosé, zeby sie przyjrzec, co sie w
dostepnoSci zmienilo przez te dziesie¢ lat, a zmienito sie naprawde duzo. Na pewno
bedziemy $§wietowaé tez z wroctawskimi instytucjami kultury, ktore sprawiaja, ze ta
dostepno$¢ sie tutaj rozwija. My jesteSmy fundacja, ktora dziala wlasnie we
Wroclawiu. Co robimy? Gléwnie wspieramy instytucje kultury w tym procesie
dostosowania, ale takze mamy bardzo wielu odbiorcow, z ktorymi mamy kontakt i
organizujemy rézne wydarzenia kulturalne, seanse filmowe wta$nie dostepne z

audiodeskrypcja, z napisami dla niesltyszacych, z thumaczeniem na jezyk migowy.
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Prowadzimy tez jedyny taki wyjatkowy portal filmowy — Adapter, gléwnie dla oséb z
niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku. Mamy tam kilkaset filmow polskich i

zagranicznych, ktore wlasnie sa dostosowane i to jest rzeczywiScie wyjatkowa rzecz.

Romana: Nie ma co ukrywa¢ — z Justyng Mankowska troche juz sie znamy.

To Justyna i fundacja Katarynka pomogli nam w tych pierwszych krokach
dostepnos$ciowych w naszej instytucji, Strefie Kultury Wroclaw i do ciebie, Justyno,
pytanie takie na dobry poczatek — od czego wlasciwie taka przygode z dostepnoscia

nalezy zaczac?

Justyna: Wydaje mi sie, ze mozemy schowa¢ do szuflady wszystkie ustawy, wszystkie
materialy, jakie$ informacje i musimy poznaé naszych odbiorcow. To jest
najwazniejsze. Musimy wiedzie¢, z kim bedziemy pracowac i dla kogo tak naprawde
sie udostepniamy. Do tego namawiam wszystkie instytucje z calego serca, zeby
poznaly osoby z niepelnosprawnos$ciami, a wiem, ze jest to trudne. Czesto jest tak, ze
przychodzi instytucja, chce co$ zrobié, ale nigdy nikt niewidomy czy gluchy nie
pojawil sie w tej instytucji i zastanawiaja sie, czy to w ogble ma sens, czy kto$ taki
bylby zainteresowany, wiec my mowimy, ze tak i chyba najlepiej zaczaé¢ od szkolen po
prostu. Zglosic sie do organizacji, ktora prowadzi takie szkolenia, bo wtedy zazwyczaj
mozemy spotka¢ wlasnie ekspertow z niepelnosprawnoscia, ktorzy opowiedza o sobie,
o potrzebach tej grupy, o tym, czego oczekuje dana grupa od instytucji, co

chcialaby zobaczy¢, w jakich warunkach sie spotka¢, wiec mysle, ze musimy poznaé

odbiorcow.

Romana: Warto na pewno zacza¢ od szkolen. Sama mam kilka takich szkolen za soba

i jako praktyczka kultury bardzo do nich zachecam, bardzo polecam. Zamiast
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domyslac¢ sie tak naprawde, czego potrzebuja odbiorcy z niepelnosprawnoscia,
mozemy taka wiedze pozyskac np. na szkoleniach fundacji Katarynka. Gdyby$ mogla
opowiedzie¢, z jakimi grupami wspoélpracujecie — czy to sa bardzo specyficzne
niepelnosprawnoséci, niepelnosprawnosci ruchowe, czy inne. Gdyby$ mogla bardzo

krotko scharakteryzowac, jacy to sq odbiorcy.

Justyna: My gléwnie pracujemy z osobami z niepelnosprawnoscig stuchu i wzroku, i
to sa naprawde bardzo réznorodne grupy odbiorcow. Jesli méwimy o osobach
niewidomych czy stabowidzacych, to mamy naprawde duza odbiorcow, dla ktérych
m.in. problemem moze by¢ to, zeby trafi¢ do instytucji — to jest taka rzecz, ktora
warto wzigé pod uwage. Ale tez musimy oczywiscie wiedzieé, ze korzystaja oni z
innych zmysléw i to te inne zmysly musimy wzig¢ pod uwage, przygotowujac im
oferte, czyli zmyst shuchu, zmyst dotyku. Musimy mie¢ to na wzgledzie, ze oni w ten
sposoOb zbieraja informacje. Ta grupa jest bardzo obszerna — sa osoby, ktore nie widza
od urodzenia i tak naprawde, moga nie zna¢ r6znych kodéw kulturowych,
wizualnych, ktére my jako ludzie kultury powinniSmy im przyblizaé i pokazywac, zeby
swobodnie uczestniczyli w odbiorze dziel sztuki czy kultury. Ale sg osoby
stabowidzace, ktore Swietnie sie odnajduja w réznych muzeach, galeriach, na
koncertach i potrzebuja tylko niewielkiego wsparcia. Druga wazng grupa odbiorcow
sq osoby z niepelnosprawnoscia stuchu i tutaj juz rzeczywiscie to jest

bardzo szeroka grupa, poniewaz mamy zaré6wno osoby gluche, ktére postuguja sie tak
naprawde innym jezykiem, sg takimi cichymi cudzoziemcami w Polsce, poniewaz
postuguja sie jezykiem migowym. I rzeczywiScie dla nich, tak jak dla Wegrow czy
Anglikdéw, w naszych instytucjach kultury powinni$émy po prostu przygotowaé
tlumaczenie do naszych réznych wydarzen czy do naszych zasobow. Sa takze osoby
nieslyszace, ktore stracily stuch i te Swietnie moéwia czy rozumieja jezyk polski, wiec

dla nich najodpowiedniejsze beda napisy, podobnie jak dla os6b stabostyszacych. Te
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dwie grupy rzeczywiscie sa dla nas takimi najblizszymi, ale czy w instytucjach, czy na
naszych wydarzeniach, pojawiaja sie tez osoby z niepelnosprawnos$cia ruchu i tutaj
oczywiscie sg zupelnie inne wyzwania, zupekie inne potrzeby, gléwnie zwigzane z
komunikacja, z dostosowaniem przestrzeni. Pojawiaja sie takze dwie pozostale grupy,
o ktorych dzisiaj tutaj nie bede mowic, czyli osoby w spektrum autyzmu czy osoby z
niepelnosprawnoscia intelektualng. Ale o nich na pewno kazda instytucja tez powinna

pamietac.

Krzysztof: Ja bym na chwile chcial wroci¢ do tematu szkolen i spotkan z ekspertami.
Pamietam nasze pierwsze spotkanie, kiedy przypomnialy$cie mi, ze polski jezyk
migowy to jest wlasnie odrebny jezyk i przezylem taki szok ponowny, mimo ze
wychowalem sie koto rodziny nieslyszacej, ghuchej, w dziecinstwie. Powiedz mi, dla
osoby, ktora nas stucha, i nigdy nie uczestniczyla w takim szkoleniu, i dopiero zaczyna
przygode, podréz z udostepnianiem programow, ofert, ktérymi sie zajmuje —

jak wyglada takie szkolenie i jakie poziomy oferujecie jako organizacja ekspercka,
szkoleniowa? W czym konkretnie ta wiedza moze pomoc koordynatorowi,
menedzerowi, takiemu, ktéry po prostu ma swoj projekt albo zajmuje sie jakas
przestrzenia w miescie, do ktorej chcialby zaprosi¢ osoby o r6znym stopniu

niepelnosprawnosci?

Justyna: Wiec to, co powiedzialam — zaczynamy od poznania grupy odbiorcéw i to
jest ten pierwszy, najwazniejszy krok. To szkolenie prowadza glownie eksperci z
niepelnosprawnos$ciami, dzieki ktéorym osoby pracujace w kulturze mogg mieé
styczno$¢ z jezykiem migowym, wiec sa to naprawde podstawy. Mozemy do$§wiadczy¢
tego, w jaki spos6b komunikuja sie np. osoby ghuche, poznac znaki w jezyku

migowym, ale tez podejrzec, w jaki sposéb one pisza w jezyku polskim, co jest dosy¢
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ciekawe. Jesli chodzi o te szkolenia zwigzane z niepelnosprawnoscia wzroku, to
bardzo nam zalezy na do§wiadczeniu tego i jakby zanurzeniu sie w takiej percepcji
osoby niewidomej, czyli bez zasloniecia oczu i doSwiadczania innymi zmystami
Swiata, sie nie moze obejs¢. I to jest dla nas tez bardzo wazne. To jest rzeczywiscie ten
pierwszy etap, gdzie poznajemy potrzeby grupy, ale potem rozwijamy tq oferte i
pracujemy nad tym, jak zbudowa¢ taka dostepnosé w instytucji, czyli przechodzimy
przez rozne etapy i rozne aspekty tej dostepnosci. Mowimy o ofercie, ale tez o tych
potrzebach zwigzanych z jakimi$ inwestycjami czy z narzedziami dostepnoSci, czyli to
sg juz konkretne informacje i narzedzia, ktérych potrzebuje osoba, ktéra zarzadza
dostepnoScia w instytucji. Mamy tez oczywiscie szkolenia i zasoby wiedzy na temat
ustaw, ktére obowiazuja w Polsce i ktore wlasnie nakladaja na instytucje publiczne

obowiazek dostepnosci.

Romana: Porozmawiajmy o tych klockach, z ktorych buduje sie instytucje dostepna.
Wiele razy na szkoleniach, waszych czy tez fundacji Kultury bez Barier, slyszalam:
“Dostepnosc to jest proces” — bardzo zapadlo mi to w pamiec i w stu procentach sie z
tym zgadzam. Porozmawiajmy o tych kolejnych etapach, o tych schodach, po ktérych

wchodzimy na coraz to wyzsze poziomy dostepnosci.

Justyna: Tak jak zaczeliSmy od ludzi przy tym calym procesie dostepnosci, tak w
budowaniu dostepnos$ci w naszej instytucji, tez zaczniemy od ludzi, czyli od zespotu.
To jest podstawa i fundament naszego dzialania, wiec tak naprawde wlasnie
powinni$my jako koordynator lub osoba odpowiedzialna za dostepnos$¢ przeszkoli¢
nasz zespol, da¢ im taka wiedze i podstawy, ktére pozwola im obslugiwaé osoby z
niepelnosprawnosciami czy tworzy¢ warsztaty dla 0oso6b z niepelnosprawnos$ciami. Czy
to beda ochroniarze, czy dziat obshugi klienta, czy marketing albo wtasnie dzial

edukacji — wszyscy ci pracownicy powinni mie¢ jakas wiedze na temat osob z
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niepelnosprawnosciami.

Romana: I tez na pewno rozpoznamy w swoim zespole, kto dobrze sie czuje w tym
temacie, kto jest gotow i chetniej bedzie wspotpracowal, ma w sobie taka wrazliwo$¢ i
otwartos$¢ do tego, zeby rozwijaé¢ chociazby program instytucji o takie wydarzenia
programowe, edukacyjne, czy tez bardziej rozrywkowe nawet, skierowane do 0s6b z
niepelnosprawnosciami. Co jest kolejnym krokiem? Czy moze informowanie o tym

jaka jest nasza oferta?

Justyna: Jak najbardziej. Nasi odbiorcy czesto moéwig, ze co z tego, ze instytucja robi
super wydarzenie z audiodeskrypcja, z tltumaczeniem migowym i powiesi informacje
na swojej stronie, ktora po pierwsze, jest niedostepna, a po drugie nikt nie wie o tym,
gdzie ta informacja sie znajduje. Czyli informacja — po prostu osoby z
niepelnosprawnos$cia musza dostac bardzo konkretng informacje o tym, ze jest dla
nich co$ przygotowane. To s takie rzeczy jak cho¢by wysylanie, czesto to robimy,
przeciez wysylamy mailing, gdzie sg pliki, gdzie sa jpg-i, na grafikach mamy tekst.
Osoba niewidoma nie przeczyta tego tekstu, wiec nie bedzie w stanie sie do nas
wybraé. To jest taki kolejny krok — musimy wiedzie¢, w jaki sposéb informowaé, jak
nasza strona powinna wygladaé, zeby w ogole osoba niewidoma mogla sie po niej

poruszac i mogla znalez¢ informacje. To jest ten drugi bardzo wazny klocek.

Krzysztof: Ja tutaj tez uzupelnie, to z naszego krétkiego do§wiadczenia. Dzieki wam
nauczyli$émy sie tego, ze bardzo duzym wsparciem sa wla$nie lokalne organizacje.
Jezeli nie wie sie na poczatku, jak do konica dotrze¢ do grup odbiorcéw, to bardzo
czesto okazuje sie, ze na naszym terenie, w naszym miescie, wojewddztwie, sg juz

NGOs-y, organizacje, ktore dzialajg z konkretng grupa odbiorcéw, maja do nich
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bezposredni kontakt, czesto tez telefoniczny i latwiej do tych odbiorcow dotrzeé.

Justyna: I to jest kolejny klocek w tej naszej bardzo waznej, dostepnosciowej
ukladance. Musimy zbudowag, tak jak chyba przy kazdym budowaniu publicznoéci,
sie¢ odbiorcow i te kontakty. I tak jak mowisz, $wietnym adresatem wszystkich
naszych informacji o wydarzeniach, beda wlaénie NGOs-y, ktore maja bezposredni
kontakt i same chetnie szukaja takich dzialan czy wydarzen, na ktére moga sie wybrac
grupowo. To jest proces rehabilitacji spolecznej dla tych ludzi i oni lubig

bywadé, wiec to na pewno jest wazne. A drugi element to tacy liderzy §rodowisk. Sa
tacy “hop do przodu”, tak jak wsrod seniorow, ludzie, ktérzy organizuja tych innych,
troche bardziej nieSmialych i po prostu wybieraja sie z nimi na réznego rodzaju

wydarzenia.

Romana: Justyna, powiedz, jak jest z oferta. Czy rzeczywiscie instytucja jak nasza czy
organizacja powinny ta oferte kulturalng kreowaé specjalnie, robi¢ co$ wyjatkowego
bardzo skrojonego na miare dla oséb z niepelnosprawno$cia, czy odwrotnie — czy
powinni$§my wydarzenia, ktére juz mamy zaprojektowane, ktore cieszg sie

popularnoécig wérod publicznoSci generalnie, je wlasnie dostosowywac?

Justyna: Normalnie powiedzialabym, ze ta druga opcja jest najlepsza. To znaczy, to,
co wszyscy chetnie zobaczg i przezyja. Tak samo osoby z niepelnosprawnos$ciami
bardzo chetnie wezmg w tym udzial. Tutaj takim przykladem chyba najbardziej
masowym bylby Sylwester. Oczywiscie thumy, tysigce oso6b bawily sie na rynku, a w
tym roku wlasnie dzieki waszym dzialaniom takze osoby z niepelnosprawnos$ciami
spokojnie uczestniczyly w tym wydarzeniu i to bylo Swietne. Ale cho¢by Europejska

Noc Literatury, czyli to jest naprawde takie wydarzenie, w ktorym caly Wroclaw
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bierze udzial i ewidentnie nasi odbiorcy po prostu byli bardzo zadowoleni w ubieglym
roku, ze mogli w tym wzig¢ udzial. Ale s takie miejsca, ktére wymagaja
indywidualnego podej$cia do tematu. I zazwyczaj jednak, jesli méwimy o muzeach,
galeriach, widzimy, ze tam np. poznanie jakiejs wystawy, dziela wymaga wiekszego
skupienia i bardziej indywidualnego podejscia i rzeczywiScie sprawdza sie tam to, ze
edukatorzy przygotowuja jakie$ specjalne warsztaty, tak je nazwijmy, skrojone pod

dana grupe odbiorcow.

Krzysztof: Ja tutaj tez pamietam z naszego szkolenia zeszlorocznego, ze przydatne
moga by¢ np. wydruki 3D konkretnych prac, uzywanie konkretnych materialéw —
tutaj mowie nie tylko o tekstyliach, ale ogoélnie o czyms, co da sie wyczué i odnosi sie
do techniki, ktéra dany artysta pracowal, czyli takie propsy, elementy scenografii,

ktoére pozwalaja skorzysta¢ naszym uczestnikom z ich innych zmystow.

Romana: Bardzo plynnie przeszliSmy do takiego katalogu narzedzi
dostepnos$ciowych. Gdybys$ mogla troszeczke o tych narzedziach w ofertach
kulturalnych, dostepnosciowych, wspierajacych to dopasowywanie czy kreowanie

dostepnej oferty, opowiedziec?

Justyna: Czyli to jest to centrum naszej dostepnosci, kolejny klocek, na ktérym opiera
sie cale nasze dzialanie. Narzedzia dostepnosci czy $ciezki dostepnosci to sa te
wszystkie dostosowania, ktorymi my mozemy wesprze¢ osoby z
niepelnosprawnosciami. W przypadku odbiorcéw z niepelnosprawnosciag stuchu,
bedzie to na pewno thumaczenie na jezyk migowy, roznego rodzaju napisy,
transkrypcje, czyli przelozenie dzwiekdéw na tekst. I w bardzo rézny sposob instytucje
kultury do tego podchodza. Takim §wietnym przykladem bedzie wlasnie Sylwester na

wroctawskim rynku, ktory byl w caloéci thtumaczony na jezyk migowy, a czes¢ byla tez
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po prostu migana przez wszystkich, wiec to bylo takie bardzo charakterystyczne. Ale
oczywiScie nie wszystko jesteSmy w ten sam spos6b w stanie dostosowac, wiec np.
pokazy w kinie maja napisy dla niestyszacych i to tez jest Swietne wyjscie. Natomiast
wystawy, muzea, gdzie mamy np. wystawy video art jest bardzo trudno tam w ogole
co$ wsadzi¢, czesto z r6znych powodoéw, zwigzanych z prawem autorskim. W takich
miejscach stosuje sie tez transkrypcje czy np. tabliczki, gdzie jest opis dzwiekdw,
ktoére w jakims miejscu sie znajduja albo wla$nie spisane dialogi. W przypadku os6b
niewidomych, mozemy réwniez mowié o réoznych $ciezkach dostepu. Taka najbardziej
charakterystyczng jest audiodeskrypcja, czyli opisywanie tego, czego nie

wida¢ i rzeczywiScie jest to co$ takiego, co pozwala osobie niewidomej w pelni czesto
uczestniczyc¢ i cieszy¢ sie jakim$ wydarzeniem. Audiodeskrypcje mozemy stosowaé w
kinie, w teatrze, na zywo podczas koncertu, w muzeach, gdzie mamy audiodeskrypcje
dziel sztuki. Moga by¢ spacery z audiodeskrypcja, ktore robiliémy w zeszlym roku
wlaénie podczas Europejskiej Nocy Literatury. Ale tak jak wspomniale$, sg tu tez
roznego rodzaju materialy dotykowe i one oczywiscie moga by¢ superprofesjonalne i
dosy¢ kosztowne w muzeach, gdzie mamy duzy budzet i np. jakie§ duze granty. Ale to
moga by¢ spokojnie rzeczy zrobione takze przez edukatoréw, ktére pobudzg zmysly i
dadza jakas namiastke tego dziela w innym wymiarze. Moze to by¢ kawalek aksamitu,
zapalki poklejone w jaki$ sposob i to naprawde bedzie super. Tutaj warto

jeszcze wspomniec o jednym, waznym narzedziu, o ktorym moze nie wszystkie
instytucje wiedza, czyli o petli indukcyjnej. To jest $wietne narzedzie dla oséb, ktore
nosza aparaty stuchowe czy implanty §limakowe i stysza, ale niestety, stuch nie
pozwala im wylowi¢ tych najwazniejszych dzwiekow i kiedy jesteSmy np. Na
konferencji czy w kinie, nie sa w stanie choéby zrozumie¢ dialogéw. Petla indukcyjna
wzmacnia ten sygnal i wylawia ten najwazniejszy. Dzieki temu osoby staboslyszace

moga doskonale korzysta¢ z tych wszystkich wydarzen.
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Romana: Ja jeszcze dopytam o tych odbiorcow. Domyslam sie, ze nasi
stuchacze/stuchaczki moga tak pomysle¢, ze to jest bardzo niszowa dzialalno$¢, ze
tych osob z niepelnosprawnos$ciami jest niewiele. Tez tak mys$lalam do momentu,
kiedy nie zobaczylam pelnej sali kinowej. Gdyby$ mogla troszeczke przyblizy¢ taka

wiedze, czy rzeczywiScie ta grupa jest liczna, czy ta oferta jest potrzebna?

Justyna: Trudno powiedzie¢ statystycznie, ale mowi sie, ze 0s6b z roznymi
niepelnosprawnos$ciami jest w kazdym kraju miedzy 10 a 20 procent, wiec jest to
naprawde spora grupa odbiorcow. I tak naprawde czesto my nie widzimy tych
niepelnosprawnosci. One czesto sa zwiazane z wiekiem — przychodzi mnéstwo
senioréw do nas na rézne wydarzenia, wiec to jest taka grupa, mozna powiedzied,
laczona. To, co jest istotne to to, ze ta grupa sama przez to, ze my dzialamy, czy ze
dzialajg instytucje we Wroclawiu, ona dowiaduje sie o tym i sama sie powieksza w
pewnym sensie. To, co jest wazne to to, ze osoby z niepelnosprawno$ciami tez w
pewnym sensie ucza sie korzysta¢ z dobr kultury i ucza sie przychodzié¢ do kina, do
teatru, do galerii. To jest bardzo, bardzo wazne i my widzimy, ze w ciggu ostatnich
czterech lat ta grupa bardzo sie powiekszyla, jesli chodzi wlaénie o to audytorium

roznych wydarzen.

Krzysztof: To ja jeszcze chcialbym wyciagna¢ takie stowo, ktore przewaznie
producentow i producentki kultury troche straszy, czyli “ewaluacja” i takie
przygladanie sie naszym dzialaniom i temu w jak efektywny, czy w ogole w jaki
sposob angazujemy naszg publiczno$é. Powiedz mi, bo domyslam sie, ze te procesy
sprawdzania naszej efektywnosci, polepszania naszych praktyk musza by¢ oparte na

wlaczeniu naszych odbiorcéw, w tym przypadku jeszcze bardziej. Jakie masz
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doswiadczenia z ewaluacja?

Justyna: To jest bezwzglednie bardzo wazny element. To znaczy, my musimy pytaé
naszych odbiorcéw, czego chcg, czy Sroda o godzinie 18.00 to byl dobry dzien, by
pojawi¢ sie akurat na pokazie filmowym w Kkinie, czy jednak oni maja np. Kétko
seniora w domu kultury albo jakim$ zwigzku i nie beda mogli przychodzié. To s3 takie
informacje, ktorych nie zdobedziemy nigdzie indziej, musimy z nimi rozmawia¢. Nie
jest to takie proste, bo czasem zwykla ankieta nie wystarczy, poniewaz tez ich
kompetencje cyfrowe sa bardzo zr6znicowane. To, co my robimy:

kontaktujemy sie z nimi gléwnie telefonicznie, SMS-owo, piszemy maile i
rzeczywiscie w ten sposob zbieramy jak najwiecej odpowiedzi. Od tego nie
uciekniemy, od tego mailowania, dzwonienia, SMS-owania, zeby dowiedzie¢ sie jak
najwiecej rzeczy, a szczeg6Olnie wlasnie ich zwyczajow, jesli chodzi o godziny
chodzenia na rézne wydarzenia, o to, czy weekend, czy moze $rodek tygodnie, bo to

naprawde bardzo réznie wyglada w ré6znych miejscach.

Romana: I z takiej juz bardzo praktycznej perspektywy, nas jako pracownikow
instytucji czy tez naszych stluchaczy i stuchaczek z innych miast i innych organizacji,
instytucji, zeby taka relacje z publicznos$cig z niepelnosprawnos$ciami nawigzac,
rozbudowywaé, utrzymac takie relacje, warto jest na pewno mie¢ dedykowang do tego

osobe.

Justyna: To jest wlasciwie klucz, ktory pomoze nam w zrealizowaniu tego planu. Taka
dedykowana osoba, mozna go nazwaé koordynatorem dostepnosci i to, w czym
akurat nam pomaga w tym przypadku polskie prawo, to pewien obowiazek, ktory

naklada na nas ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
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potrzebami. W tej wlasnie ustawie jest taki zapis, ze instytucje publiczne powinny
powola¢ takiego koordynatora. Rzeczywiscie, koordynator dostepnosci to jest, mozna
powiedzieé, praca na caly etat. Oprocz tego, ze on kontaktuje sie z r6znymi grupami
odbiorcéw i ze tak naprawde do tego wlasnie sklania nas ustawa, musimy jego numer
i adres e-mail umiesci¢ na naszej stronie internetowej, zeby nasi niepelnosprawni
odbiorcy mogli sie z nim kontaktowa¢. To on réwniez po prostu moze nadzorowac lub
laczy¢ prace tych roznych, innych dzialow, czyli podpowiedzie¢ w jaki sposéb wlasnie
zbudowac czy dostosowac strone internetows, jak napisa¢ zamowienie

publiczne, zeby na pewno otrzymac ustuge, ktéra bedzie dostepna. To jest bardzo
wazne wydajac szczegOlnie pienigdze publiczne czy pieniadze unijne. Kolejna rzecza
jest to, ze pomoze nam choéby w pisaniu wnioskdéw réznych ministerialnych, gdzie tez
sq juz zapisy o dostepnosci i ten koordynator bedzie najlepiej wiedzial, co wpisa¢

do budzetu, jakie kwoty, zeby nasz spektakl albo jakie§ warsztaty wlasnie byly
dostepne dla roznorodnych grup. Tych elementéw jest calkiem sporo. Dobrze, gdyby
koordynator napisat tez taki plan dostepnosci, czyli co mozna zrobi¢ w instytucji, zeby
na przestrzeni kilku lat ona sie zmienila i bardziej udostepnita. Tak naprawde, to tez

jest obowigzek wynikajacy z ustawy, wiec bedzie taka konieczno$c.

Romana: Sprobujmy jeszcze o krok dalej te ustawe rozszyfrowac, ale w taki
przystepny sposob. Gdybys mogla w kilku zdaniach podsumowac¢, do czego ta ustawa
zobowigzuje nas w pierwszej kolejnosci, jaki jest pierwszy stopien zaawansowania
dostepnos$ciowego wedle ustawy o dostosowaniu, dostepnosci, m.in. kultury dla oso6b

ze szczegblnymi potrzebami?

Justyna: Sg tam takie trzy obszary, o ktorych wilasnie ta ustawa mowi. Musimy

zwrdcic uwage, czy dostosowac sie architektonicznie, czyli upewni¢ sie, ze osoby z
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niepelnosprawnos$ciami spokojnie do nas dotra, wejda, skorzystaja z toalety, z baru, z
recepcji. Druga rzecz to dostepno$c¢ cyfrowa i to jest wlasnie cos, co jest zwigzane z
naszg strong internetowa. Musimy naprawde i to jest bardzo wazne, mie¢ dostoswana
strone wedlug standardow WCAG 2.0, a teraz wlasciwie juz WCAG 2.1.,

zgodnie z ustawa o dostepnosci cyfrowe;j. Te standardy to jest zbior takich
wytycznych, ktore maja tez rozne kryteria, ktore da sie przetestowac i po prostu na tej
podstawie mozna potwierdzi¢, czy strona jest dostepna. Tym sie oczywiScie

zajmuja specjaliSci — sg specjalni audytorzy, ktérzy to robia, wiec my sami tego nie
musimy robi¢, ale musimy o to zadbaé. Ostatni taki wazny klocek, ostatni element, o
ktérym mowi ta ustawa to jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna, czyli, czy
mamy odbiorce gluchego, czy niewidomego, on musi sie dowiedzie¢ u nas, w jaki
spos6b moze kupi¢ bilet czy jaki mamy repertuar. Musimy dostosowac te nasze tresci
wlasénie poprzez audiodeskrypcje czy ttumaczenie migowe tak, zeby osoba mogla po

prostu sie dowiedzie¢, jaka mamy oferte.

Krzysztof: To, skoro przedstawila$ nam trzy glowne priorytety i przed chwila tez
powiedzialas, ze mamy specjalistow, ekspertow, audytorow, to od razu nasuwa mi sie
kwestia budzetu i Srodkéw. Tak na pierwszy rzut oka, to brzmi to jako spore
wyzwanie finansowe, zwlaszcza dla mniejszych instytucji, a tak naprawde na samym
poczatku powiedzieliSmy sobie, ze dostepno$c¢ to jest proces i te pierwsze kroki tak
naprawde nie wymagaja az tak duzego zaangazowania $rodkow, ktore sa w naszej

dyspozycji, wiec jak to wlasciwie jest?

Justyna: I absolutnie sie tego trzymamy, ze ta dostepno$¢ nie musi by¢ naprawde
droga. Na pewno nie na poczatku, kiedy chcemy zaprosi¢ do nas osoby z

niepelnosprawnosciami. Mozemy spokojnie zacza¢ w ramach swojego budzetu i tak
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jak moéwitas, zaczac¢ od wydarzen, ktore juz ciesza sie popularnoscia i tak je zmienic
czy dostosowac, zeby osoby z niepelnosprawno$ciami mogly z nich korzystac.
Mozemy, tak jak mowiliémy, stworzy¢ sami z wlasnych materialdbw materiaty
dotykowe, ktore tez wspomoga odbiér osobom niewidomym na przyklad, takze jak
najbardziej to, co jest dla nas najwazniejsze, czyli oferta kulturalna, moze zacza¢ by¢
dostosowywana naprawde prawie bezkosztowo. Sg roézne organizacje, ktore tez
wspieraja, konsultuja, jak to zrobi¢. My bardzo chetnie wspieramy wiladnie instytucje

kultury, ktore chea sie dowiedziec, jak sie udostepnic, nawet w bardzo maly sposob.

Krzysztof: To ja jeszcze mam takie pytanie. Stuchajg nas praktyczki/praktycy kultury
nie tylko z instytucji. Macie duze doswiadczenie, jak juz powiedzieliémy, w tym roku
dziesie¢ lat mija waszej organizacji. Skad tak naprawde mozna bra¢ Srodki na to?
Jakiego rodzaju programy bys zalecala, gdzie szuka¢ takich zrdodel, z ktérych mozemy

sobie sfinansowac po prostu udostepnianie naszej oferty?

Justyna: Takim pierwszym i naturalnym kierunkiem bedzie Ministerstwo Kultury i
Narodowe Centrum Kultury. Dlaczego? Dlatego, ze w regulaminach i we wnioskach
wlasciwie wszystkich jest juz punkt o dostepnosci, sq zadania typowo skierowane
wlasnie na to, zeby udostepnia¢ kulture czy upowszechnia¢ w grupach wykluczonych.
To s naprawde bardzo dobre adresy. Co roku duzo organizacji, duzo instytucji
dostaje na te rzeczy pieniadze, wiec to, bym powiedziala, jest ten naturalny, pierwszy
srodek. Kolejnym miejscem jest PFRON, czyli Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych i pieniadze PFRON-u, ktore sg czesto w miescie albo w
samorzadach. One sa w dyspozycji wlasnie samorzadow i sa rézne konkursy, gdzie tez

mozemy znalez¢ pienigdze na takie dzialania.
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Romana: Przy okazji tej rozmowy o finansach, obalmy ten mit, ze dla os6b z

niepelnosprawnos$ciami nie wszystko musi by¢ za darmo.

Justyna: Dokladnie tak. Sa rzeczy, ktore zawsze kosztuja, to tzw. inwestycje. Musimy
zainwestowa¢ w infrastrukture, w urzadzenia i narzedzia, ktére beda nam stuzyty
przez lata. Ale pamietajmy o tym, ze sa tez nietrafione inwestycje i przed tym zawsze
przestrzegamy, ze warto, dlatego skonsultowac sie z r6znymi specjalistami i
ekspertami, zeby nie kupié¢ czego$, co wydawalo sie dobra okazja, nie bylo najtansze i
stoi np. teraz u nas w skrytce, w jakims$ schowku. To jest wazne. Tak samo ustugi
dostepnosci, czyli thumaczenie migowe. Nie przetlumaczy nam wydarzenia kazdy, kto
zna jezyk migowy i rzeczywiscie ta usluga tez ma swoja cene. Musimy sie na to

przygotowac.

Krzysztof: Ja tak tylko z wlasnego do§wiadczenia a propos ttumaczenia na PJM.
Bardzo przypominamy i bardzo apelujemy do wszystkich naszych stuchaczy, zeby
zawsze dali odpowiedni czas ttumaczce/ttumaczowi na PJM, zeby sie zaznajomicé z
jakim$ planem danego spotkania. Przede wszystkim, jezeli to jest temat dla
ograniczonych odbiorcow i ktory wymaga jakiego$ przygotowania, to to nie jest

zawsze mozliwe, zeby tak na zywo przettumaczy¢.

Justyna: OczywiScie, tak jak w kazdym tlumaczeniu.

Romana: Zanim przejdziemy do katalogu dobrych praktyk — takich projektow
realizowanych lub juz zrealizowanych w naszym mie$cie czy w Polsce, ja chcialam

dopytac jeszcze o ta druga finansowa perspektywe. Czy odbiorca z
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niepelnosprawnos$cia moze zaplaci¢ za bilet?

Justyna: Tak, jak najbardziej i to tez wychodzi w ewaluacjach. Czyli pytamy
odbiorcow (my czy inne zaprzyjaznione fundacje np. fundacja Kultury bez Barier w
Warszawie), czy zaplacicie za bilet? “Tak, zaplacimy”. OczywiScie, ich sytuacja
materialna czesto ro6zni sie od sytuacji osob, ktére pracuja na caly etat. Natomiast, jak
najbardziej, wiemy, ze jest to wazne, zeby odbiorca z niepelnosprawnoscia placit

za kulture. To, o czym trzeba pamietac i warto pamietac to to, ze czesto osoby z
niepelnosprawnos$ciami przychodza do nas z asystentem. Tu rzeczywiscie
powinni$my sobie wypracowac¢ polityke cenowa — polityke cenowa, ktora bedzie
shuzyla nam przez najblizszy czas w instytucji kultury. Ustali¢, jakie mamy stawki,

ustali¢, czy placimy za asystenta czy nie, itd.

Romana: Uzupeknie, ze tu chodzi o polityke cenowa konkretnego miejsca, konkretnej
instytucji czy organizacji. Nie ma na ten moment w naszym kraju zadnych takich
ogoblnoprzyjetych wytycznych co do rozwigzan, czy asystent placi, czy nie placi, czy

przystuguje jakas znizka osobie z niepelnosprawnoscia.

Justyna: Dobre praktyki sg takie, ze w ramach calego biletu na jakie$ wydarzenie albo
do instytucji powinien wej$¢ zar6wno asystent jak i osoba z

niepelnosprawnoscia. To powinna by¢ ta gorna granica.

Romana: No to przejdzmy do dobrze zrealizowanych projektéw — takich, ktore warto
przywola¢ jako inspiracje, jako wzoér do nasladowania, ale mozemy tez Smialo

poszukac takich, ktore gdzies sie potknely, cos sie nie udalo. Moze bez przywolywania
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konkretnych nazw instytucji czy nazw projektow, ale kto$ chcial
dobrze, wyszlo nie do konca. To tez sa bardzo wazne lekcje dostepnosci dla praktykow

i praktyczek kultury.

Justyna: To ja zaczne od siebie [Smiech]. Taki przyklad, ktory zawsze gdzie$§ mi sie
przypomina: kiedy byliémy z naszym dostepnym pokazem w Jeleniej Gorze. To byly
poczatki naszej dzialalnosci, ale wlasnie zorganizowaliSmy pokaz i rzeczywiScie cale
wydarzenie kosztowalo nas bardzo duzo §rodkéw. MusieliSmy wynajaé sale,
probowaliSmy sie skontaktowa¢ z grupami odbiorcéw, zrobiliSmy to wszystko, ale
jednak nie poznali$my na tyle grupy odbiorcow w Jeleniej Gorze i byly dwie
naprawde spektakularne wtopy podczas tego pokazu. Pierwsza byla taka, ze nasi
niewidomi odbiorcy poszli na grilla do radnej. Po prostu nie wiedzieliSmy wtedy o
tym, ze taka impreza sie odbywa. Druga — Ze nasi odbiorcy z niepelnosprawno$cia
stuchu to byly osoby starsze, ktore nie znaly jezyka polskiego, a przygotowaliémy im
film z napisami. To byla taka gorzka lekcja, po ktorej sie bardzo mocno bilismy w

piersi, ale to byt dla nas sygnal, ze najpierw musimy dotrze¢ do naszych odbiorcow.

Krzysztof: Jest to element procesu tez, nie?

Romana: To ja émialo o swoim bardziej wstydliwym doswiadczeniu, zwigzanym z
dostepnoscia. OczywiScie, ja, pracowniczka instytucji kultury, Strefy Kultury
Wroclaw, organizuje Europejska Noc Literatury i w duchu rozwoju publiczno$ci
mysle sobie, ze bedzie przechodzila sobie akurat na spacerze jakas osoba glucha czy
niewidoma, wiec bardzo zalezalo mi na tym, zeby to bylo tak szeroko, w kazdym
mozliwym miejscu dostepne. Ale w ogoble nie wzielam pod uwage, ze wcale nikt moze

nie chcie¢ przyj$¢ albo akurat nie przechodzi¢ tamtedy i chcie¢ zajrze¢ na nasze
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wydarzenia. Nie do konica zdawalam sobie sprawe, ze rzeczywiscie do tej grupy trzeba
dotrze¢ z informacja, przekazac im, co jest dla nich, opisa¢ konkretnie i bardzo
szczegOlowo, jaka oferta jest do nich skierowana. To nie musi by¢ takie wolno$ciowe,
ze “akurat sobie przechodzilem i jest tutaj dla mnie ttumaczenie na polski jezyk
migowy, jest tutaj dla mnie asystent, bo oni zawsze tam sa i na mnie czekaja”. Tylko
nie, poszukac¢ tego odbiorcy, nawigzac¢ z nim kontakt, nawigza¢ z nim relacje i wtedy

to tak naprawde dopiero nabiera sensu.

Krzysztof: Ja tutaj moge przytoczy¢ swoj taki naczelny blad, ktéry bardzo dlugo sie
powtarzal. To tez w kontekscie poznania tego jezyka i poznania tego, w jaki sposéb
ktos sie komunikuje. Ja z kolei mialem taki bardzo nietadny nawyk wchodzenia
miedzy dwie osoby, ktore migaja, totalnie bez Swiadomosci tego, ze zaktocam komus$
wymiane informacji, komunikacje. To sg takie detale, na ktore trzeba by¢ bardzo

uwrazliwionym.

Romana: Ale porozmawiajmy o tych dobrych stronach dostepnosci: o takich
projektach, przykladach, ktére moga rzeczywiscie by¢ dla nas wzorem do

nasladowania.

Justyna: To ja podam takie dwa przyklady, kt6re mi sie nasuwaja. Dosy¢ niski koszt
ich byl i mysle, ze dlatego to jest tez istotne. Pierwszy to jest ta porazka przekuta w
sukces, czyli Europejska Noc Literatury, bo bardzo milo wspominam to wydarzenie i
uwazam, ze ono bylo naprawde $wietnie odebrane przez naszych odbiorcéw i w pelni
sie udalo. Tak naprawde nie wymagalo az takich nakladow finansowych. To, ze
mogliSmy zorganizowa¢ spacer z audiodeskrypcja, czytanie i to, co bylo wyjatkowe w

tym projekcie to to, ze Strefa poprosila aktoréw czytajacych fragmenty ksiazek o to,
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zeby sami sie opisali. Co sie z tego urodzilo? Robert Wieckiewicz, ktory pozwolil sie
jednej z naszych odbiorczyn dotknaé i opisa¢ na zywo na catej sali pelnej roznych
gosci, pelnej wroclawian. To sa naprawde niezapomniane emocje i wrazenia i o te
emocje nam chodzi. Uwazam, ze to byl naprawde superczas, ktory zamknat sie w
niewielkiej kwocie. Drugim takim wydarzeniem, takze wroclawskim, kt6re uwazam za
wyjatkowe, troche brawurowe, ale ktore sie super zakonczylo, byto, jak z mojej
wiedzy wynika, pierwsze oprowadzanie w jezyku migowym prowadzone przez osobe
ghucha. Oprowadzanie we wroctawskim oddziale Biura Wystaw Artystycznych. To tez
bylo zorganizowane przez wolontariuszke i naprawde bylo to superwydarzenie.
Przyszlo bardzo duzo mlodych ludzi, bylo to §wietnie przygotowane i tez wlasciwie
bezkosztowo. To, co bylo istotne to to, ze my chcieliémy pokaza¢ kuratorom w BWA,
ze ten jezyk, ktorym oni sie postuguja, to nie jest jezyk, ktérym bedzie migata

przewodniczka.

Krzysztof: Kultura jezyka w ogole.

Justyna: To tez, ale tez caly ten metapoziom, je$li moge tak powiedzie¢. MusieliSmy

bardzo mocno odchudzié ta tresé, co bylo oczywiscie...

Krzysztof: Wyzwaniem.

Justyna: Spotkalo sie z cierpieniem duzym, ale udalo sie i bylo to naprawde $wietne

oprowadzanie.
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Romana: To na zakonczenie naszej rozmowy, powiedzmy sobie, gdzie szuka¢ pomocy,
u kogo zaczerpnac co nieco wiedzy, doswiadczenia, kogo podpytac o to, jak z

taka grupa wspoétpracowac?

Justyna: Jest juz coraz wiecej takich miejsc i mysle, ze to jest naprawde super, ze tych
zrodel, z ktoérych mozemy czerpac jest duzo. Zaczne od naszych lokalnych, czyli
od Praktykow Kultury.

Romana: To my!

Justyna: Dokladnie.

Krzysztof: [Smiech]

Justyna: Juz niedlugo cykl szkolen, w ktoérych, miejmy nadzieje, bedzie mozna braé
udzial. Oproécz tego, po ubieglorocznej edycji naszych wspoélnych dzialan ze Strefg
zostal taki narzedziownik, gdzie znajdziemy informacje na temat dostosowan, ile to
mniej wiecej kosztuje. Takich podstaw budowania dostepnosci. Ten narzedziownik w
formie PDF-u znajdziecie na stronie fundacji Katarynka. Kolejnym dobrym miejscem
w sieci jest profil Kultury Wrazliwej, czyli duzego projektu maltopolskiego, ktory
wlaénie jest skierowany do koordynatorow kultury, instytucji kultury. Tam takze
mnostwo ciekawych wydarzen, webinarow i bardzo wiele tresci, zasobow. Jest takze
Sie¢ Lider6w i Liderek Dostepnosci - to jest w pewnym sensie nieformalne, ale bardzo

cenne zrodlo informacji.
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Krzysztof: Grupa na Facebooku tez jest.

Justyna: To jest wlas$nie ta grupa na Facebooku i newsletter. To prowadzi fundacja
Kultury bez Barier. Tam sie mozna wymieni¢ informacjami, dopyta¢ o roézne rzeczy.
Sa tam po prostu liderzy dostepnosci, ale konkretnie z instytucji kultury. To jest

Swietne miejsce, bardzo serdecznie je polecam.

Romana: Czyli praktycy kultury.

Justyna: Dokladnie tak. Tacy, ktérzy raczkuja, ale tez tacy, ktorzy w dostepnosci sa
naprawde wiele lat i mogg sie podzieli¢ swoim do$wiadczeniem. Jest takze Forum
Koordynatorow i Koordynatorek Dostepnosci, tez na Facebooku. To juz jest taka
obszerniejsza grupa, troche bardziej w temacie dostepnosci cyfrowej, ktora czesto, jak
widzimy, sprawia wiecej probleméw instytucjom kultury. Tam na pewno warto
znalez¢ informacje. Kolejne takie miejsce... mowiliSmy o stronach internetowych i
kosztach, ale s3 tez miejsca, gdzie mozemy znalez¢ szablony dostepnych stron
internetowych, wydaje mi sie, ze warto tam zajrzeé. To jest Polska Akademia
Dostepnosci i tam wlasnie mozemy rézne szablony takich prostych stron, ktore sa
dostepne, otrzymac. Jest tez przewodnik po ustawie o dostepnosci, ktory stworzyta
Spéldzielnia Socjalna FADO i tam na pewno znajdziemy krok po kroku
przettumaczong ta ustawe na jezyk praktyczny i co ona dla instytucji oznacza i to tez

bardzo polecam.

Krzysztof: To moze jeszcze zanim skoniczymy, dla podsumowania, takie trzy albo

cztery priorytety, ktére bys wysunela wlasnie dla tych osob, ktore zaczynaja. By¢ moze
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kto$ postuchal naszego spotkania, zainspirowat sie i stwierdzil, ze to jest nowy
kierunek, w ktorym chce sie rozwijac. Takie pierwsze cztery rzeczy, najkrotsze, o

ktérych mogla by pamietaé albo ktore utatwia wejscie w ten proces.

Justyna: Po pierwsze, na pewno to: szkélmy sie i korzystajmy z tego, zeby zdobywa¢é
wiedze, dowiadujmy sie czego$ o naszych odbiorcach. Mysle, ze to jest bardzo wazne.
Po drugie, sieciujmy sie. Rzeczywiscie sa miejsca, w ktorych mozemy po prostu sie
uczy¢ od innych, ktorzy przeszli ta droge i nie przechodzi¢ naszej drogi przez meke.
To bardzo polecam. Po trzecie, nie bojmy sie kosztéw, bo mozemy zrobic to naprawde
w sposob dosy¢ albo prawie bezkosztowy. I pamietajmy o tym, Zze mozemy

popeliac bledy, bo dostepno$é to proces i tak naprawde nie zrobimy wszystkiego od

razu.

Romana: Justyna Mankowska dzisiaj byta naszg goS$cinia z fundacji Katarynka.
Justyna, bardzo ci dziekujemy za mase tych cennych informacji na temat dostepnosci,
gdzie mozemy szuka¢ pomocy i poglebia¢ nasza wiedze w tym zakresie.

A my zapraszamy na kolejny odcinek podcastu “Praktycy Kultury: Rozmowy o
dostepnosci”, w ktorym z Ola Sztajerwald z fundacji Kultury bez Barier

porozmawiamy o ofercie kulturalnej dla os6b w spektrum autyzmu.

Krzysztof: Pieknie dziekujemy.

Romana: Dziekujemy.

Justyna: Bardzo dziekuje.
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