Zalacznik

do Regulaminu sprzedazy biletow za posrednictwem strony internetowej

SKLEPU INTERNETOWEGO dzialajacego pod domena
www.strefakultury.pl.

Regulamin zakupu i realizacji Voucherow

podlegajacych wymianie na Bilety na wydarzenia organizowane i

wspoélorganizowane przez samorzadowq instytucje Kultury Strefa
Kultury Wroclaw lub takie, dla ktorych jest ona Partnerem wydarzenia.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowia postanowienia szczegélne w
stosunku do Regulaminu Zakupu Biletéw za posrednictwem strony internetowej
SKLEPU INTERNETOWEGO dzialajacego pod domena www.strefakultury.pl.
Dostepnego pod linkiem  https://strefakultury.pl/kup-bilet/
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Definicje

O ile nie ustalono inaczej w niniejszym Regulaminie zakupu i realizacji
Voucherow, wszelkie uzyte w nim okreslenia i definicje nalezy rozumie¢ tak,
jak to stanowi Regulamin sprzedazy Biletow za posrednictwem strony
internetowej SKLEPU INTERNETOWEGO dzialajacego pod domeng
www.strefakultury.pl.

Nastepujacym okreSleniom uzytym w niniejszym Regulaminie zakupu i
realizacji Voucher6w nadaje sie nastepujace znaczenie

Wydawca Vouchera lub Wydawca — wlasciciel i administrator sklepu —
Strefa Kultury Wroctaw (SKW).

Voucher -bon towarowy wydany przez Wydawce na okaziciela, o wartosci
rownej nominalowi wskazanemu na Voucherze, posiadajacy unikalny numer
ID, pozwalajacy na zakup na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie
wybranego Biletu/wybranych Biletéw z aktualnej na dzien realizacji Vouchera,
oferty SKW, jako organizatora, wspolorganizatora lub Partnera wydarzenia, za
wyjatkiem Biletow na wydarzenia, o ktérych mowa w punkcie IV.1 niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera.

Bilet — dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu,
na jakie zostal wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletow
Wydawcy, za ktéry uiszczono oplate przy jego nabyciu, z zastrzezeniem, ze
Vouchery moga zosta¢ wymienione wylacznie na Bilety papierowe i nie
podlegaja wymianie na Bilety on line.

Bilet on line - Bilet nabywany droga elektroniczna.

Regulamin Zakupu Biletow — Regulamin sprzedazy Biletow on line za
posrednictwem strony internetowej SKLEPU INTERNETOWEGO dzialajacego
pod domeng www.strefakultury.pl.

Kasa Wydawcy - punkt sprzedazy Biletobw formie papierowej prowadzony
przez Wydawce, w ktorym zrealizowany moze zostaé Voucher. Kasami
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Wydawcy sa punkty sprzedazy Biletébw polozone w budynkach polozonych we
Wroclawiu: Impart ul. Mazowiecka 17 lub Barbara ul. Swidnicka 8 B
(Wydaweca zastrzega, ze nie ma mozliwoSci wymiany Voucheréw na Bilety on-
line, lub ich wymiany na Bilety w innych stacjonarnych punktach w ktérych
sprzedawane s Bilety na wydarzenia Wydawcy).

8) Wydarzenie — impreza artystyczna lub/i kulturalna z ogo6lnodostepne;j

aktualnej oferty Wydawcy jako jej organizatora, wspoélorganizatora lub jako
Partnera wydarzenia.

II. Warunki ogélne, rodzaje Voucheréw

1.

Wydawca emituje nastepujace rodzaje Voucheréw:

1) Voucher o warto$ci 50,00 z}

2) Voucher o warto$ci 100,00 z}

3) Voucher o wartosci 500,00 z}

Data wazno$ci Voucherow, niezaleznie od ich rodzaju, ustalona jest na dzien
31.12.2022 r., cO oznacza, ze Vouchery do tego dnia moga zosta¢ wymienione
na Bilety.

. Voucher uprawnia jego Uzytkownika do jego wymiany na Bilety znajdujace sie

w aktualnej na dzien i moment realizacji Vouchera oferty Wydawcy, jako
organizatora, wspoélorganizatora lub Partnera wydarzen artystycznych i
kulturalnych. Aktualna oferta kazdorazowo dostepna jest pod adresem
www.strefakultury.pl Informacja o mozliwos$ci zakupu Biletbw przy uzyciu
Vouchera, bedzie takze kazdorazowo podawana w opisie wydarzenia.
Vouchery o wartosci 50 zl i 100 zl s3 Voucherami do jednorazowego
wykorzystania, co oznacza, ze Uzytkownik moze wymieni¢ Voucher z
zachowaniem zasad opisanych w niniejszym Regulaminie na dowolna (z
uwzglednieniem punktu IV.5), liczbe Biletobw na dowolne wydarzenia opisane
w ust. 2 powyzej, pod warunkiem ich zakupu w ramach jednej transakcji
(jednej platnosci).

Voucher o Wartosci 500 1zl jest Voucherem wielokrotnego
wykorzystania, co oznacza, ze jego Uzytkownik moze wymieni¢ Voucher z
zachowaniem zasad opisanych w niniejszym Regulaminie na dowolna(z
uwzglednieniem punktu IV.5) liczbe Biletéw na dowolne wydarzenia opisane w
ust. 2 powyzej, w ramach wielu transakcji (wielu platno$ci), przy czym
Wydawca kazdorazowo przy realizacji kolejnych transakcji odlicza z Vouchera
ich warto$¢, az do wyczerpania warto$ci nominalnej Vouchera.

W momencie wymiany Vouchera na Bilety, niezaleznie od typu
Vouchera Uzytkownikowi naliczany jest dodatkowy rabat od ceny
Biletow w ramach transakcji realizowanej przy uzyciu Vouchera, w wysoko$ci
stanowigcej lacznie dla wszystkich transakcji realizowanych przy uzyciu
danego Vouchera 10% jego wartosci. W przypadku Vouchera o warto$ci
500,00 z} rabat rozliczany jest przy pierwszych transakcjach zakupu Biletow
realizowanych przy uzyciu Vouchera, az do wyczerpania warto$ci rabatu.



7. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotowke), ani na inne/y
Voucher/y, w calo$ci, ani w czeSci.

8. Voucher nie uprawnia do zadnych preferencji przy wymianie na Bilety, w
szczegOlnosci dotyczacych kolejnoséci wejScia na wydarzenie czy tez miejsca na
Sali, na ktorej odbywa sie wydarzenie, chyba, ze w odniesieniu do danego
wydarzenia lub festiwalu wydawca postanowi inacze;j.

=

Procedura zakupu Vouchera, prawo do odstapienia od umowy

1. Vouchery sa sprzedawane wylacznie droga elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej SKLEPU INTERNETOWEGO dzialajacego pod domeng
www.strefakultury.pl na zasadach okreslonych w Regulaminie Zakupu Biletow.

2. Zakup Vouchera odbywa sie na takich zasadach jak zakup w sklepie Biletu on line
nabywanego droga elektroniczna.

3. Po dokonaniu zakupu Voucher jest Klientowi/ Uzytkownikowi przesylany droga
mailowa, na adres podany w formularzu zamoéwienia, w formie pliku PDF do
samodzielnego wydruku, jako zaopatrzony w indywidualny numer
identyfikacyjny.

4. Dostawa Vouchera w formie opisanej w ust. III.3 nie powoduje powstania po
stronie Klienta/Uzytkownika obowigzku poniesienia zadnych kosztow dostawy.

5. W odniesieniu do zakupu Vouchera jego nabywcy bedacemu konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego przystuguje prawo do odstapienia od
umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od otrzymania Vouchera, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Nie stosuje sie w tym zakresie zapisu dzialu IV
Regulaminu Zakupu Biletow.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi/Uzytkownikowi, jesli
przed uplywem terminu do odstgpienia zrealizowal jakakolwiek transakcje
zakupu Biletu przy uzyciu Vouchera.

7. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient/Uzytkownik moze zlozy¢ na wzorze
stanowigcym zalacznik do niniejszego Regulaminu.

8. O$wiadczenie o odstgpieniu dla swej skuteczno$ci wymaga jego przestania w
formie co najmniej mailowej, na adres: bow@strefakultury.pl.

9. Odstapienie od umowy skutkuje uniewaznieniem wydanego na jej podstawie,
oznaczonego indywidualnym numerem Vouchera i wpisaniem go do rejestru
Voucheréw uniewaznionych. Voucher taki powinien zosta¢ przez Klienta/
Uzytkownika zniszczony i nie bedzie mégl zosta¢ w zaden sposob wykorzystany
do zakupu Biletow.

10. W razie odstgpienia od umowy Wydawca zwraca Klientowi/ Uzytkownikowi

Srodki za zakup Vouchera niezwlocznie, w kazdym razie nie po6zZniej niz w

terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, za

posrednictwem systemu platnosci, obstugujacego transakcje zakupu Vouchera .

IV. Zasady korzystania z Vouchera
1. Po zakupie Vouchera Uzytkownik moze wykorzysta¢ Voucher do oplacenia nim
wybranego Biletu/Biletow sposréd Biletow na wydarzenia wskazane zgodnie z
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10.

11.

punktem II.3. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany na zakup Biletow na
wydarzenia spoza tej oferty ( np. wydarzenia obce jedynie realizowane w
pomieszczeniach SKW).

Zakup Biletu przy uzyciu Vouchera jest uzalezniony od dostepnosci Biletow na
dane wydarzenie w momencie realizacji Vouchera.

Nie ma mozliwo$ci uzycia Vouchera do zaplaty za Bilet, za ktory Klient zaplacit
juz bez uzycia Vouchera. Wydawca nie bedzie zwracal srodkow pienieznych za
Bilet, jesli Uzytkownik zdecyduje sie na oplacenie Biletu Voucherem, juz po
dokonaniu platno$ci w inny sposob.

Z zastrzezeniem zachowania charakteru Vouchera 50 zl i 100 zl jako Vouchera
do jednorazowego wykorzystania, a Vouchera o wartosci 500 zl jako Vouchera
do wielokrotnego wykorzystania, a takze postanowien ust. 5-7 ponizej, w
okresie waznos$ci Vouchera, kazdy Voucher moze zosta¢ wymieniony na wiele
Biletow na te same lub rb6zne wydarzenia, az do wyczerpania wartosci
Vouchera.

W kazdym razie przy uzyciu jednego Vouchera nie mozna zakupi¢ wiecej niz
10-ciu Biletéw na to samo wydarzenie.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest
nizsza, niz aktualna warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownikowi Voucheréw
o wartoSci 50 zl i 100 zl nie przystuguje prawo do wykorzystania réznicy przy
zakupie Biletow w ramach kolejnej transakcji, ani prawo do zwrotu w gotowce
niewykorzystanych §rodkow pienieznych.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest
nizsza, niz aktualna warto$§¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik Vouchera o
warto$ci 500 zI ma prawo do wykorzystania réznicy pomiedzy wartoscia
Vouchera a ceng kupowanych przy jego uzyciu Biletow, az do wyczerpania
wartoS$ci Vouchera.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest
wyzsza, niz aktualna warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowigzany
jest do zaplaty réznicy w cenie. Doplata bedzie sie odbywac¢ za pomoca metod
platnoSci udostepnianych w Kasie Wydawcy, w ktorej nastepuje realizacja
Vouchera (karta/gotowka).

Uzytkownik moze postugiwa¢ sie Voucherem do uplywu jego terminu
wazno$ci, w odniesieniu do Voucheréw o wartosci 50 zt i 100 zl, w ramach
jednej transakeji, a w odniesieniu do Voucher6w o wartos$ci 500 zt wielokrotnie
do wyczerpania limitu kwotowego przypisanego do Vouchera.

7Z zastrzezeniem postanowien ust. 4-9, przy dokonywaniu zakupu okreslonego
Biletéw/Biletu, w ramach jednej transakcji Uzytkownik moze wykorzystaé
jeden lub kilka Voucherow lacznie.

Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Vouchera w nastepujacych
przypadkach: a) uplywu terminu waznoSci Vouchera; b) uszkodzenia Vouchera
w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie unikalnego numeru zapisanego na
nim; c¢) w odniesieniu do Voucheréow o wartosci 50 zl lub 100 z} - ustalenia
przez Wydawce wczeSniejszego zrealizowania transakcji zakupu Biletu przy



12.

13.

14.

uzyciu Vouchera; d) w odniesieniu do Voucherow o wartosci 500 zt —
wyczerpania Vouchera, tj. ustalenia przez Wydawce wczeSniejszego
zrealizowania transakcji zakupu Biletu przy uzyciu Vouchera na kwote
przekraczajaca warto$¢ Vouchera; €) uniewaznienia Vouchera, np. na skutek
odstgpienia Klienta/Uzytkownika od umowy jego zakupu, f) korzystania z
Vouchera z naruszeniem ust. 12 ponizej, g) korzystania z Vouchera z
naruszeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik Vouchera ma prawo do przekazania go nieodplatnie osobie
trzeciej, ponoszac odpowiedzialno§¢ za skutki takiego przekazania. Bez
uprzedniej, pisemnej zgody Wydawcy Uzytkownik Vouchera nie jest
uprawniony do jego dalszej odsprzedazy lub innego wykorzystania w ramach
dzialalnos$ci gospodarczej. Voucher nie moze by¢ tez powielany. W przypadku
stwierdzenia przy realizacji Vouchera, ze numer Vouchera pokrywa sie z
numerem Vouchera, ktéry zostal juz wykorzystany, Voucher nie zostanie
zrealizowany.

Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera
wykorzystywanego niezgodnie z postanowieniami ustepu poprzedzajacego.
Klientowi/Uzytkownikowi nie przysluguja zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytulu utraty, kradziezy, zniszczenia Vouchera, czy utraty jego
wazno$ci, lub odmowy jego realizacji zgodnie z ust. 11 -13.

V. Rozliczenia i reklamacje Vouchera

1.

3.

Uzytkownik Vouchera o warto$ci 500 zI ma prawo w kazdym czasie
sprawdzenia aktualnej wartoSci Vouchera. Sprawdzenie warto$ci moze by¢
dokonane przez kontakt z Wydawca: na adres bow@strefakultury.pl lub pod
numerem telefonu: 71/341 94 32 lub 71/ 712 75 74

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Voucheréw moga by¢ takze sktadane
mailowo na adres: bow@strefakultury.pl lub pisemnie na adres Wydawcy:
Strefa Kultury Wroclaw ul. Swidnicka 8 b, 50-067 Wroctaw

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletow przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciaggu 30 (trzydzieSci) dni od daty zlozenia
pisemnej reklamacji.

Na prosbe KLIENTA/ Uzytkownika przy zakupie Biletow wystawiana jest
faktura. Faktura jest generowana automatycznie oraz wysylana na adres e-mail
KLIENTA podany w ZAMOWIENTU.

VI. Zwrot srodkéw w razie odwolania wydarzenia

1.

W przypadku odwolania wydarzenia, na ktére Uzytkownik zakupil Bilet przy
uzyciu Vouchera, Wydawca zobowigzuje sie do zwrotu wydanych $rodkow
gotowka w Kasie Wydawcy lub w miare dostepno$ci takiej mozliwosci, przez
wydanie nowego Vouchera czy tez wymiane Biletu na Bilet w tej samej cenie
na inne wydarzenie, a w odniesieniu do Vouchera o wartos$ci 500 zl przez
uzupelnienie limitu kwotowego Vouchera lub w miare dostepnosci takiej
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mozliwo$ci, wymiane Biletu na Bilet w tej samej cenie na inne wydarzenie .
Jezeli termin waznoSci Vouchera upltynal, Wydawca przedluzy jego waznosé o
kolejne 30 dni od daty zwrotu wydanych sSrodkow.

Uzytkownik, chcacy dokonaé wymiany zwracanego Biletu na inny Voucher
lub w formie uzupeknienia limitu przypisanego do Vouchera, zobowigzany jest
do zachowania Vouchera do czasu, kiedy odbywa sie wydarzenie, na ktore
zakupil Bilet przy jego uzyciu.

VII. Ochrona danych osobowych - postanowienia szczegodlne

1.

VIII

7 zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, dane osobowe Klientow udostepniane w
zwigzku z zakupem Vouchera i jego realizacja przetwarzane beda na zasadach
opisanych w dziale V Regulaminu Zakupu Biletow, a takze w celu obshugi
procesu ewentualnego odstapienia Klienta/ Uzytkownika od umowy.

Przy zakupie Vouchera Klient/ Uzytkownik podaje dane wskazane w punkcie
V.3 Regulaminu Zakupu Biletow z wyjatkiem adres zamieszkania.

. Dane osobowe Uzytkownikéow Voucheréw o wartosSci 50 zl i 100 zt dodatkowo

w procesie realizacji Vouchera przetwarzane beda w celu zrealizowania
transakcji zakupu Biletu i wymiany Vouchera na Bilet, ewentualnie zwrotu
srodkow w razie odwolania wydarzenia.

Dane osobowe Uzytkownikéw Voucheréow o warto$ci 500 zt dodatkowo w
procesie realizacji Vouchera przetwarzane beda w celu zrealizowania transakeji
zakupu Biletu i wymiany Vouchera na Bilet, a takze ustalania aktualnej
wartoSci Vouchera do wykorzystania, ewentualnie zwrotu $rodkow w razie
odwolania wydarzenia.

. Postanowienia koncowe

Klient/Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Vouchera ma obowigzek
zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towarow i uslug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisow ustawy o
podatku od towarow i ustug.

. Voucher w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest

instrumentem platniczym, ani kartg platnicza. Voucher jest forma bonu
towarowego.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana ta
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Wydawce.

W zakresie korzystania z Biletow zakupionych za pomoca Vouchera beda mialy
odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu Zakupu Biletow.
Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowa¢ na adres e-mail
Wydawcy: bow@strefakultury.pl lub pod numer telefonu: 71/341 94 32 lub 71/

7127574
Regulamin obowigzuje od dnia 17.11.2020 2020 r.
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Zalacznik do Regulaminu zakupu i realizacji Voucheréw
podlegajacych wymianie na bilety na wydarzenia organizowane,
wspoélorganizowane przez samorzadowaq instytucje Kultury Strefa
Kultury Wroclaw lub takie, dla ktorych jest ona Partnerem wydarzenia.

- Formularz odstapienia od umowy - WZOR
(formularz nalezy wypehié¢ jedynie w przypadku checi Klienta/Uzytkownika
odstagpienia od umowy zakupu Vouchera)

miejscowos¢ data

Strefa Kultury Wroclaw
Ul. Swidnicka 8B
50-067 Wroclaw

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym odstepuje/emy od umowy sprzedazy Vouchera o wartosci ...... zl na
podstawie zamoOwienia nr .................... z dnia ............ , data otrzymania Vouchera:

..............

* Niepotrzebne skresli¢.



