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Regulamin zakupu biletéw obowiazuje od dnia 1.01.2023

Informacje ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustlug sprzedaz biletow za posrednictwem
strony internetowej SKLEPU INTERNETOWEGO  dzialajagcego pod domeng
www.strefakultury.pl, z zastrzezeniem, ze zasady uczestnictwa w poszczegolnych wydarzeniach
artystycznych (w tym o charakterze spektakli, koncertdbw oraz innych wydarzen) moga w
sposob szczegbdlowy okresla¢ odrebne Regulaminy uczestnictwa w danej imprezie nakladajace
na KLIENTA dodatkowe obowiazki niewymienione w niniejszym Regulaminie. Kazdy KLIENT
najp6zniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie za poSrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGO umowa o zakup biletu oraz o udzial w wydarzeniu — w obu przypadkach
zawartymi na odleglo$¢ ma mozliwo$é¢ zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu uczestnictwa w danej imprezie oraz jest informowany o przystugujacych mu
prawach i obowigzkach.. Regulamin jest takze dokumentem wymaganym w $wietle art. 13
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z p6zn. zmianami)..

. Wlascicielem i administratorem sklepu jest:

Strefa Kultury Wroclaw

Adres:
ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203
50-079 Wroclaw

Adres do KORESPONDENCJI i PRZESYLEK:
ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203
50-079 Wroclaw

Kontakt:
tel. +48 797 128 785 lub 508 491 901 e-mail: sekretariat@strefakultury.pl

Dane rejestrowe - rejestr i numer: wpisane do Rejestru Instytucji Kultury przez Prezydenta
Wroclawia pod numerem 42/2023,

W Strefa

NIP: 8971916303, REGON 524050239,
Numer rachunku bankowego: 06 1020 5226 0000 6802 0526 9297

KUPUJACY ma prawo przed zlozeniem ZAMOWIENIA do negocjacji wszelkich zapisow
umowy ze Sprzedajacym, w tym roéwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu - w
ramach dopuszczalnych przepisami. Negocjacje, te dla swej waznoSci wymagaja formy
pisemnej. W przypadku zrezygnowania przez KUPUJACEGO z mozliwo$ci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin.

I. DEFINICJE
SKLEP INTERNETOWY - oznacza, sklep internetowy dzialajacy pod
domena: www.strefakultury.pl prowadzony przez Strefe Kultury Wroclaw.
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta ( tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287.).
KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzniejszymi zmianami)
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SPRZEDAWCA i USLUGODAWCA - Strefa Kultury Wroctaw, ul. Ruska 46 A, wejécie B,
lok. 203, 50-079 Wroclaw - umowa sprzedazy zawierana poprzez SKLEP INTERNETOWY na
stronie www.strefakultury.pl

KLIENT osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktdrej przepisy szczegoélne przyznaja zdolnosé prawna, a ktéra dokonuje lub zamierza
zawrze¢ umowe lub korzysta z innych uslug oferowanych poprzez strone SKLEPU
INTERNETOWEGO.

KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna dokonujgca ze SPRZEDAWCA czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezpoérednio z jej dzialalno$cia gospodarcza - precyzyjna definicja - KODEKS
CYWILNY Art.221, przy czym postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace praw
konsumentow, w tym ustawowego prawa do odstapienia od umowy praw z tytulu rekojmi na
podstawie art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, dotycza takze Przedsiebiorcy —
konsumenta, rozumianego jako osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza,
zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej, w
odniesieniu do uméw zawieranych przez te osoby poczawszy od dnia 01.01.2021 roku..

BILET - bilet oferowany do sprzedazy lub ustuga oferowana w SKLEPIE INTERNETOWYM.
REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGO.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy BILETU zawierana na odleglos¢ za
posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie zlozone elektronicznie lub telefonicznie o checi zawarcia
UMOWY SPRZEDAZY

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Kazdy Klient zobowiazuje sie do zapoznania sie z treScia Regulaminu przed zakupem
BILETOW za poérednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO.

Sprzedawca — w celu umozliwienia zawarcia umowy $wiadczy przez strone www SKLEPU
INTERNETOWEGO ushluge przetwarzanie formularza ZAMOWIENIA BILETOW w sklepie
internetowym.

Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezplatne i nie wymaga od
Uzytkownika wykonania zadnych innych Swiadczen, niz dostarczenie danych osobowych,
kazdorazowo wylacznie w celu wykonania na jego rzecz ustlug, umowy lub obowigzku
ustawowego.

Umowa o $wiadczenie ushugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu zlozenia
ZAMOWIENIA w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez wypelnienie formularza
ZAMOWIENIA zawierana jest na czas oznaczony - na okres wypelniania i przetwarzania
ZAMOWIENIA - i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia i zaakceptowania ZAMOWIENIA lub
anulowania ZAMOWIENIA.

Do wspolpracy z systemem informatycznym USLUGODAWCY po stronie KLIENTA konieczny
jest dostep do komputera lub innego urzadzenia umozliwiajacego poprzez sie¢ Internetu
nawigzanie komunikacji ze strong internetowa SKLEPU. W przypadku komputera - system
winien by¢ wyposazony w przegladarke internetows (przykladowo: Mozilla Firefox w wersji
11.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej lub inne o podobnych
parametrach). Zalecana rozdzielczo§¢ monitora - nie mniejsza niz: 1024x768. Urzadzenia
mobilne musza by¢ wyposazone w oprogramowanie - dostarczone przez wytworce urzadzenia -
umozliwiajace wykonywanie réwnowaznych do w/w przegladarek komputerowych operacji.
Ponadto konieczne jest posiadanie aktywnego konta e-mail. Dla pelnego skorzystania z
wszystkich funkeji SKLEPU INTERNETOWEGO konieczne jest wlaczenie obstugi skryptow
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JavaScript i obslugi cookies. Uzycie skryptéw i cookies omawia POLITYKA PRYWATNOSCI
umieszczona w zakladce na stronie SKLEPU INTERNETOWEGO.

KLIENT - zobowiazany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze stanem
faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie moga naruszac
débr osobistych ani praw wlasnoSci osob trzecich.

ZAMOWIENIE mozna sktadaé tylko droga elektroniczng - poczta elektroniczng lub poprzez
STRONE www SKLEPU INTERNETOWEGO.

Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o BILETACH znajdujace sie
na stronie www SPRZEDAWCY, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba BILETOW i
realizacja zamoéwien nastepuje wedlug kolejnoéci uznania na koncie SPRZEDAWCY platnoéci
za zambwione BILETY, az do wyczerpania sie zapas6w objetych ta forma sprzedazy.

W informacjach o promocji lub obnizkach cen podawana jest cena, od ktérej obliczany jest
rabat/obnizka, cena po rabacie/obnizce, a takze najnizsza cena obowigzujaca w okresie
ostatnich 30 dni poprzedzajacych dana obnizke ceny.

Postanowienia niniejszego REGULAMINU nie maja na celu wylaczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw KLIENTA bedacego jednocze$nie KONSUMENTEM w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)
- przystlugujacych mu na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegbdlno$ci USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287). W
przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego REGULAMINU z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

W sprawach dotyczacych skladania i realizacji zamoéwien a takze obshugi procesu
reklamacyjnego ze SPRZEDAWCA mozna kontaktowaé sie telefonicznie pod numerem
telefonu 797 128 785 lub 508 491 901 od poniedziatku do piatku w godzinach 11.00-17.00,
wylaczajgc dni Swiagteczne lub droga elektroniczna - poczta elektroniczng lub poprzez Strone
www Sklepu Internetowego.

III. ZAKUP BILETOW

Klient skladajac zamowienie na bilet dokonuje wyboru Wydarzenia, daty i godziny wydarzenia.
W zalezno$ci od wydarzenia w ramach systemu sprzedazy moga by¢ rowniez dostepne bilety w
roznych kategoriach cenowych w zaleznoéci od poloZzenia miejsca biletowanego na widowni
wydarzenia. Na niektére wydarzenia dostepne sa réwniez bilety ulgowe. Takie bilety sa
udostepniane na dane wydarzenie w zaleznoéci od decyzji Organizatora wydarzenia.

O cenach biletow na wydarzenie decyduje Organizator. Organizator decyduje o przynalezno$ci
konkretnych miejsc do danej kategorii cenowe;j.

W ofercie  SKLEPU INTERNETOWEGO znajduja sie rbéwniez bilety dla os6b z
niepelnosprawnoéciami. Miejsca dla os6b z niepelnosprawno$ciami wyznacza Organizator.
Takie bilety mozna kupié¢ kontaktujgc sie z nami telefonicznie pod nr +48 797128 785 lub
508 491 901 od poniedzialku do pigtku w godzinach 11.00-17.00, wylaczajac dni Swiateczne.
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KLIENT skladajgc ZAMOWIENIE w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez zaznaczenie opcji
~kupuje i place” zobowigzuje sie do zaplaty za BILETY w drodze przedplaty na konto bankowe
podane w danych SPRZEDAWCY za posrednictwem

PayPro Spoélka Akcyjna z siedziba w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan -
krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do
Rejestru uslug platniczych pod numerem IP24/2014, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale
zakladowym w wysokoéci 5.476.300 PLN, w caloéci oplaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7792369887, REGON 301345068,

Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami platniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych PayPro S.A. odpowiada PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-198 Poznan,
przy ul. Pastelowej 8, zgodnie ze swoim regulaminem.

SPRZEDAWCA stosuje sie do Kodeksu Dobrych Praktyk w rozumieniu ustawy z dnia
23.08.2007 o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tre$¢ dostepna pod
adresem www.uokik.gov.pl/download.php?id=546)

ZAMOWIENIE drogg elektroniczna na dostepne BILETY mozna sklada¢ 24 godz. na dobe 7
dni w tygodniu.

System sprzedazy umozliwia KLIENTOWTI jednorazowo zakup maksymalnie 10 BILETOW na
jedno wydarzenie.

W sprawie sprzedazy BILETOW dla grup zorganizowanych prosimy o kontakt: tel.
508 491 901 adres email: rezerwacje@strefakultury.pl

W przypadku jezeli cena nie zostanie oplacona w ciggu 30 minut od momentu zlozenia
ZAMOWIENIA — zostanie ono anulowane.

BILETY pozostaja wlasno$cia SPRZEDAWCY do czasu odnotowania przez niego potwierdzenia
dokonania zaplaty przez KLIENTA.

Po otrzymaniu ZAMOWIENIA i potwierdzeniu dostepnoéci BILETU SPRZEDAWCA
potwierdza przyjecie ZAMOWIENIA i przystepuje do jego realizacji.

Jezeli z tre$ci umowy wynika, ze z tytulu jej realizacji powstaje zobowiazanie do zaplaty
nalezno$ci po stronie KONSUMENTA - dla wazno$ci umowy jest on zobowigzany potwierdzié
zrozumienie powstania obowigzku zaplaty kwoty okre$lonej umowg i zlozy¢ oSwiadczenia
poprzez akceptacje ZAMOWIENIA formuly: "Kupuje i place"

Jezeli KLIENTEM jest KONSUMENT, SPRZEDAWCA obowigzany jest niezwlocznie wydaé
BILET na noéniku KLIENTOWI, nie pdzniej niz trzydzie$ci dni od dnia zawarcia umowy,
chyba ze umowa stanowi inaczej. Zakupiony BILET przesylany jest do KLIENTA poczta
elektroniczng na adres podany w zamoéwieniu do samodzielnego wydrukowania przez
KLIENTA. SPRZEDAWCA nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za skutki podania przez
KLIENTA, w trakcie wykonywania rezerwacji, blednego adresu e-mail, na ktoéry przesylane sa
bilety.

W razie opo6znienia SPRZEDAWCY KONSUMENT moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do
wydania BILETU , a po jego bezskutecznym uplywie moze od umowy odstapié

Jezeli SPRZEDAWCA o$wiadczy, ze $wiadczenia tego nie spelni, druga strona moze odstapic
od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

Brak mozliwoéci zakupu BILETOW za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza
braku BILETOW w kasie biletowej .

KLIENT kupujac BILET akceptuje regulamin obiektu, na ktéorym dobywa sie wydarzenie i
regulamin uczestnictwa w wydarzeniu.
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Wejécie na widownie mozliwe jest wylgcznie poprzez okazanie obstudze wydrukowanego biletu
w formacie A4, zawierajacego unikatowy kod, nadawany przy zakupie biletu lub wiadomosci
sms oraz biletu w formie elektronicznej na tablecie lub telefonie.

Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia na dotyczace go wydarzenie jedng osobe. KLIENT ponosi
pelng odpowiedzialnoé¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. Bilet jest drukiem poufnym i
nie moze by¢ powielany. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku
udostepnienia Biletu osobom trzecim. Organizator zastrzega sobie prawo do odmoéwienia
wstepu na sale w wypadku zaistnienia duplikatu biletu. W przypadku zgloszenia sie w sali kilku
0s6b z tym samym biletem, upowazniona do udzialu w wydarzeniu bedzie wylacznie osoba,
ktora zrealizowala bilet jako pierwsza.

IV. CENY I WYSYLKA BILETOW
Podane w ofercie sklepu ceny BILETOW s3 cenami w walucie polskiej i s3 cenami brutto
(zawieraja wymagane prawem podatki w tym podatek VAT).
Podane ceny i nie uwzgledniaja rabatéw i bonifikat. Rabaty i bonifikaty moga by¢ przyznawane
indywidualnie.
Do ceny biletobw na poszczegbdlne wydarzenia moga by¢ doliczone oplaty dodatkowe (w
szczegblnoSci oplata serwisowa wyrazajaca sie w odpowiednim procencie calkowitej ceny
zakupu biletu na wydarzenie lub oplaty wprowadzone przez Organizatora dla danego
wydarzenia). O wysokoS$ci optat dodatkowych oraz calkowitej cenie zakupu KLIENT zostanie
poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.
W przypadku niegotéwkowej zaplaty za bilet, catkowita cena zakupu uwzglednia¢ moze takze
oplate transakeyjna. O wysokoéci oplaty transakcyjnej KLIENT zostanie poinformowany przed
umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.
Bilety ulgowe przystuguja uczniom, studentom, emerytom, rencistom. Uprawnienia do
korzystania z ulgi sprawdzane sa przed wejéciem na wydarzenie.
Znizki dla posiadaczy kart URBANCARD Premium i URBANCARD MAX przyznawane sg
wylacznie przy zakupie BILETOW w kasie Organizatora . Nie ma mozliwoéci zakupu biletu z
taka znizka w systemie on-line.
W trakcie trwania sprzedazy biletbw w ramach systemu sprzedazy pula biletéw na dane
wydarzenie moze by¢ zwiekszana (moga by¢ dodawane kolejne bilety do sprzedazy) lub
zmniejszana. Wobec tego wskazane jest zapoznawanie sie przez KLIENTOW z aktualng ofert3.
Ceny biletow moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania sprzedazy.
Ceng wigzaca dla KLIENTA jest cena aktualna w chwili zZlozenia ZAMOWIENIA.

SKLEP INTERNETOWY nie stosuje mechanizméw indywidualnego dopasowywania cen do
wynikéw profilowania danych KLIENTA,

Sprzedaweca jest platnikiem VAT i do kazdej transakeji sprzedazy BILETU wystawia dokument
sprzedazy. W przypadku zyczenia KLIENTA otrzymania faktury VAT, faktura taka jest
generowana na zyczenie KLIENTA z zastrzezeniem, ze klient musi o tym fakcie zawiadomié
SPRZEDAWCE przed dokonaniem zakupu, podajac numer NIP, faktura jest wowczas
generowana poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji i wygenerowanie faktury on line przez
KLIENTA. Przy platnosSciach w kasie, po uprzednim zgloszeniu takie zadania w kasie lub
kontakcie pod adresem bow@strefakultury.pl, podaniu niezbednych danych do wystawienia
faktury i wplywie érodkéw na rachunek SPRZEDAWCY fakture wystawia SPRZEDAWCA.

Wysytka BILETOW odbywa sie droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez KLIENTA
w zamoOwieniu. Kazdy BILET zawiera unikatowy kod, nadawany mu przy zakupie.
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V.ZWROT BILETOW

1. Zwrot i wymiana biletow mozliwe sa wylacznie w przypadku odwolania, zmiany lub terminu
wydarzenia przez jego Organizatora. Zwrot i wymiana biletbw mozliwa jest wylacznie na
podstawie numeru zamoéwienia oraz potwierdzenia dokonania platnosci.

2. W zakresie, w jakim zwrot taki przysluguje, beda mialy zastosowanie ponizsze zasady.

3. W przypadku zwrotu BILETU, SPRZEDAWCA bedzie zobowiazany do zwrotu na rzecz
KLIENTA ceny za bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanych na ten cel przez
Sprzedawce od Organizatora wydarzenia (o ile jest nim podmiot inny niz SPRZEDAWCA).

4. W przypadku podjecia przez SPRZEDAWCE jako organizatora wydarzenia decyzji, albo
uzyskania przez SPRZEDAWCE od Organizatora(o ile jest nim podmiot inny niz
SPRZEDAWCA). wiarygodnej informacji o odwolaniu wydarzenia lub zmianie jego daty, lub
godziny, SPRZEDAWCA podejmie niezbedne dzialania w celu, jak najszybszego przekazania
przedmiotowej informacji KLIENTOM.

5. Srodki zwracane s3 KLIENTOWI na numer rachunku bankowego, z ktérego zostala wykonana
platno$c za BILET, chyba ze KLIENT wskaze inny numer rachunku wysylajac SPRZEDAWCY
email z konta pocztowego przypisanego do zamowienia.

6. Zwrot $rodkéw za zakupione bilety nastapi w terminie 14 dni od dnia odwolania wydarzenia.

7. W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwracaé w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.

8. W przypadku zmiany daty wydarzenia, Sprzedawca jako Organizator wydarzenia lub inny
organizator imprezy (o ile jest nim podmiot inny niz SPRZEDAWCA). za poSrednictwem
SPRZEDAWCY zaproponuje KLIENTOM miejsca na wybrane wydarzenie w innym terminie
(w miare dostepnoéci) o wartoéci odpowiadajacej wartosci pierwotnie zakupionych biletow,
chyba, ze KLIENT nie wyrazi zgody na taka zmiane. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia powyzsze.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Zgodnie z art. 38 pkt 12 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA, z uwagi na fakt, ze
bilety kazdorazowo uprawniaja do uczestnictwa w oznaczonej co do daty imprezy
kulturalnej lub rozrywkowej KONSUMENTOWI zawierajacemu UMOWE SPRZEDAZY
nie przysluguje prawo odstapienia od umowy.

VII. PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszelkie dane osobowe podawane przez KLIENTOW podczas procesu skladania zamoéwienia
stluza i beda przetwarzane przez USLUGODAWCE wylacznie celu uksztaltowania, zawarcia,
zmiany lub rozwiazania Umowy pomiedzy USLUGODAWCA i KLIENTEM i zrealizowania
UMOWY SPRZEDAZY lub umowy o $wiadczenie Uslugi elektronicznej lub realizacji
ZAMOWIENIA (podstawa prawna : art. 6 ust. 1 pkt b) RODO), na czas niezbedny do jego
realizacji, a po wykonaniu umowy w celu i na czas nie dluzszy niz okres, w jakim
USLUGODAWCA zobowiazany jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z jego umowy
lub zaméwienia w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna
: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO);

2. Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne, jednakze niepodanie
wskazanych w REGULAMINIE danych osobowych niezbednych do zawarcia UMOWY
SPRZEDAZY lub umowy o éwiadczenie Ustugi elektronicznej moze skutkowaé niemozliwo$cia
zawarecia i realizacji tejze umowy.

3. Dla zrealizowania obslugi umowy konieczne jest podanie nastepujacych danych KLIENTA:
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a.nazwisko i imie;

b.adres;

c.adres e-mail;

d.numer telefonu kontaktowe

4. Administratorem danych osobowych Klienta bedacego osoba fizyczna, zbieranych za
poérednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO jest: Samorzadowa instytucja kultury pod
nazw3 Strefa Kultury Wroclaw z siedziba we Wroclawiu (50-079) przy ul. Ruskiej 46 A,
wejscie B, lok. 203, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad
Gminy Wroclaw pod numerem RIK 42/2023, posiadajaca NIP 897-191-63-03 oraz REGON
524050239 (zwana dalej: SKW lub Administrator). Dane te beda przetwarzane w
siedzibie administratora we Wroclawiu (50-079), przy ul. Ruskiej 46 A, wejScie B, lok. 203, lub
podmiotéw dziatajgcych na jej zlecenie, realizujacych zamoéwienie/umowe

5. SPRZEDAWCA w ramach realizacji celu przetwarzania wskazanego w punkcie 1. moze
przekazywaé¢ dane osobowe podmiotom wspdlpracujacym z nim przy realizacji umoéow i
zamoOwien. Podmioty te bedg mialy prawo do ich wykorzystania w pelnym zakresie zgody
udzielonej na ich wykorzystanie na rzecz SPRZEDAWCY .

6. KLIENTOWI przystuguje prawo dostepu do wlasnych danych osobowych i prawo do ich
poprawiania lub sprostowania, prawo do zadania ich wusuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) lub sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwiazanych ze
szczegblna sytuacja, a takze prawo do zadania przeniesienia danych  ujetych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, a w razie przetwarzania danych na podstawie zgody klienta prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnoéé¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, odpowiednio do postanowien
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
(RODO).

7. Z przystlugujacych mu wobec Administratora danych uprawnien KLIENT moze skorzysta¢ w
siedzibie Administratora danych lub droga pocztowa czy tez elektroniczna. Wszelka
korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowac
na adres: Strefa Kultury Wroclaw, ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroclaw, z
dopiskiem ,,Dane Osobowe” lub na adres poczty elektronicznej: iod @strefakultury.pl, wpisujac
w temacie wiadomoSci ,,Dane osobowe”, a takze pod numerem telefonu 71 712 75 60. Aktualne
dane Inspektora Ochrony Danych ze Strony SKW podane sa na stronie www. strefakultury.pl

8. Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych okre§la POLITYKA PRYWATNOSCI

VIII. REKLAMACJE

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony Internetowej i
SKLEPU INTERNETOWEGO, nalezy nadsyla¢ pocztg elektroniczng na adres:
bow@strefakultury.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokladny adres KLIENTA, numer zamdwienia
jak rowniez dokladny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwloczne nie pdzniej niz w ciggu 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w tym okresie oznacza uznanie reklamacji.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa o zakup BILETU zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcja prawa polskiego.
Wybor ten nie pozbawia jednak ochrony KONSUMENTA jaka przyznaja mu przepisy, ktorych
nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktorym KONSUMENT ma
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miejsce zwyklego pobytu, a przedsiebiorca kieruje swoja dziatalno$¢ do tego panstwa i umowa
wchodzi w zakres tej dzialalnoSci.

2. Treé¢ Regulaminu jest dostepna caly czas w zakladce REGULAMIN na stronie Sprzedawcy i
moze by¢ kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujacego. Tre$¢ REGULAMINU
moze by¢ tez przestana poczta elektroniczna lub poczta na zyczenie KLIENTA.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy wlasciwe
przepisy prawa, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.
U. z 2020. poz. 287).,

4. Jeédli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wylaczone . W pozostalym zakresie Regulamin pozostaje
obowiazujacy.

5. Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEJ chronione sa na podstawie
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — (Dz.U. 1994 Nr 24
poz. 83 ze zm.) - posiadaja tworczy i indywidualny charakter. Nie mozna ich kopiowac bez
zgody Administratora Strony Internetowe;j.

6. W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy SPRZEDAWCA deklaruje wole
rozwigzania sporu na drodze postepowania polubownego pozasadowego - w tym do
rozwigzania sporu przed mediatorem. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej sadem wlaéciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad Powszechny.

7. Ponadto SPRZEDAWCA informuje, ze KLIENT bedacy Konsumentem ma prawo skorzystania
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegblnosci
poprzez zastosowanie przepisdw alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR) — z
wykorzystaniem niezaleznych instytucji pozasadowych — w szczegélnoSci rzecznikéw praw
konsumenta, arbitrow, mediatorow. Wiecej informacji konsument moze znalezé na stronie
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php .
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Regulamin uczestnictwa w warsztatach dla dzieci
realizowanych przez Strefe Kultury Wroclaw

Organizatorem warsztatow dla dzieci (wydarzenia), realizowanych w dniach 21.05.2023
111.06.2023 jest Strefa Kultury Wroclaw z siedzibg we Wroclawiu (50-075) przy ul. Ruskiej 46A
wejScie B lok.203, zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Samorzad Gminy
Wroclaw pod numerem RIK 42/2023, NIP 897 191 63 03, REGON 524050239 (dalej zwana SKW lub
Organizatorem).

1. Udziat w warsztatach jest odplatny. Oplata wynosi 25,00 z! od kazdego uczestnika danych
warsztatow.

2, Udzial w wydarzeniu moga wziaé¢ dzieci w wieku od 7 do 12 lat, ktérych uczestnictwo zostalo
zgloszone drogg mailowa i oplacone, a ich opiekunowie przed przystapieniem do realizacji
warsztatow wyrazili zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa i celem podniesienia efektywnos$ci warsztatow, liczba oséb na
wydarzeniu jest ograniczona do 12.

4. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest zakup biletu na warsztaty. Zasady zakupu biletéw na
wydarzenia organizowane przez Organizatora okresla Regulamin Zakupu Biletow dostepny na
stronie www.strefakultury.pl Przed zakupem biletu uczestnik zobowiazany jest zapoznac sie
z niniejszym Regulaminem. Dokonanie zakupu biletu na warsztaty czy to on line czy tez w kasach
Organizatora jest rownoznaczne z akceptacjg treSci niniejszego Regulaminu.

5. Warsztaty beda rozpoczynac sie podpisaniem listy obecno$ci na warsztatach z podaniem
imienia i nazwiska uczestnika/-czki, imienia i nazwiska opiekuna/rodzica, numerem
telefonu rodzica/opiekuna, zawierajaca takze rubryke przeznaczona na podpis
opiekuna/rodzica potwierdzajacy fakt odebrania przez niego dziecka po zakonczeniu
warsztatow. Listy beda potwierdzeniem obecnoéci i baza do kontaktu z rodzicami/opiekunami
uczestnikow w sprawie odbioru dziecka z warsztatow i w sytuacjach awaryjnych.

6. Maloletni uczestnicy warsztatow powinni caly czas przebywaé¢ pod nadzorem osoby doroslej: w
czasie trwania warsztatow —osoby je prowadzacej (chyba, ze scenariusz warsztatéw przewiduje
uczestnictwo w nich takze rodzicow/ opiekundéw), a przed warsztatami i po nich — rodzicow/
opiekundw.

7. Narzedzia i materialy przekazane uczestnikom do realizacji prac w ramach warsztatow moga by¢
przez nich wykorzystywane wylacznie w tym celu. Zabrania sie ich wynoszenia poza teren, na
ktérym realizowane sa warsztaty lub wykorzystywania dla osobistych celow korzystajacych, nie
zwigzanych z warsztatami.

8. W trakcie warsztatow uczestnicy proszeni sg o korzystanie ze sprzetow i urzadzen przypisanych do
ich stanowiska i o nie wymienianie sie nimi, chyba, Ze inaczej zarzadzi prowadzacy warsztaty.

9. Korzystajacy z urzadzen multimedialnych, mechanicznych i elektrycznych, zobowigzani sa do
uzywania wszystkich urzadzen zgodnie z instrukcjami obshlugi dostepnymi wraz z urzadzeniami
iodpowiadaja materialnie za wszelkie wuszkodzenia sprzetu spowodowane dzialaniami
wynikajagcymi z braku =zastosowania sie do instrukcji obstugi urzadzen, przepisow
przeciwpozarowych, bhp oraz zalecen pracownikow SKW, w tym prowadzacego warsztaty.
Urzadzenia nalezy zawsze pozostawia¢ w czysto$ci po skorzystaniu z ich funkcji.

10. Wszystkie wypadki, uszkodzenia, usterki lub awarie, nalezy natychmiast zglosi¢ pracownikom
SKW obecnym w trakcie warsztatow, w szczeg6lnoéci prowadzacemu warsztaty. Ponadto w razie
awarii urzadzen multimedialnych, elektrycznych i mechanicznych nalezy natychmiast zaprzestaé
ich uzywania, az do czasu ich ponownego uruchomienia przez prowadzacego warsztaty.

11. W przestrzeni, w ktorej odbywaja sie warsztaty uczestnicy zobowiazani sa do dbania o czystoéc
i porzadek oraz poszanowania mienia stanowigcego jej wyposazenie.

12. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania warsztatdbw lub zmiany ich terminu, albo tez
ograniczenia liczby osob bioracych udzial w warsztatach w razie zaostrzenia rygoréw sanitarno —
epidemiologicznych w zwiazku z epidemia COVID - 19.

13. Przystepujac do udzialu w warsztatach uczestnicy (a w ich imieniu rodzice/opiekunowie prawni),
udzielaja bezplatnie Strefie Kultury Wroclaw nieograniczonej pod wzgledem terytorialnym
i czasowym, bez mozliwosci jej wypowiedzenia zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 04 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do jej przenoszenia i udzielania sublicencji,
licencji niewylacznej, obejmujacej prawo do wykorzystania Prac stworzonych w ramach
warsztatobw, w tym utworéw, w tym literackich, prac plastycznych, dziel audiowizualnych
iartystycznych wykonan, w celach archiwizacyjnych dokumentacyjnych i promocyjnych ich
organizatoréw, w tym Strefy Kultury Wroclaw, Gminy Wroclaw, i w wylacznie tym celu w zakresie
rozporzadzania i korzystania z nich w pelnym zakresie w caloSci i we fragmentach, na wszelkich
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znanych w chwili zloZenia niniejszego o$wiadczenia polach eksploatacji, w szczegdlnoéci

wymienionych w art. 50 i 70, 74 i 75 ust. 2, 86 ust. 1 pkt 2) ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych:

a) utrwalanie dowolna technikg na dowolnym no$niku;

b) zwielokrotnianie dowolna technika w tym: technika magnetycznga na kasetach video, dyskach
audiowizualnych, technikg swiatloczula i cyfrowa w tym DVD, VCD, CD-ROM, technika zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach no$nikoéw dostosowanych do tej formy zapisu,
wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

c¢) publiczne wykonanie, wystawienie, wyS$wietlenie, odtworzenie wlacznie z miejscami
dostepnymi za oplata wstepu, w tym w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) prawo obrotu w kraju i za granica, no$nikami, na ktoérych utrwalono znak, w tym przy uzyciu
Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne,
informatyczne i bezprzewodowe;

e) uzyczenie, najem lub wymiana no$nikéw, lub form, na ktorych i w ktérych dzielo utrwalono;

f) nadawanie w caloéci lub w dowolnie wybranych fragmentach za pomoca wizji i/lub fonii
przewodowej, bezprzewodowej jakakolwiek technika - niezaleznie od systemu, standardu
i formatu przez stacje naziemna, nadawanie kablowe i za po$rednictwem satelity;

g) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej iloSci nadan
iwielkoSci nakladéw i ich wykorzystanie na stronach internetowych, w utworach
multimedialnych, w serwisach interaktywnych, udostepnianym za posrednictwem Internetu
iinnych technik przekazu danych, w tym sieci telekomunikacyjnych, informatycznych
i bezprzewodowych;

h) wykorzystanie do celébw promocyjnych i reklamys;

i)  wprowadzania zmian i skrotow;

j)  realizacji w oparciu o przedmiot licencji i przy jego wykorzystaniu dowolnej ilosci i rodzaju
dzialan i projektow

- w nieograniczonej iloSci nadan i wielkoSci nakladow, wraz z prawem do wykonywania i zezwalania
na wykonywanie autorskich praw zaleznych do utworu, a takze upowaznia Strefe Kultury
Wroclaw do wykonywania w ich imieniu autorskich praw osobistych do przedmiotu licencji, w
tym w zakresie decydowania o pierwszym udostepnieniu przedmiotu licencji, sposobie
oznaczenia przedmiotu licencji i jego autorstwa, wykonywania nadzoru autorskiego nad
sposobem korzystania z przedmiotu licencji w tym w kwestii zachowania jego integralnosci.

14. Uczestnicy warsztatow (a w ich imieniu rodzice/opiekunowie prawni), zezwalaja Strefie Kultury
Wroclaw na wykorzystanie ich wizerunku, utrwalonego w ramach relacji z warsztatéw na zasadach
okreslonych w punkcie 13 powyzej.

15. Wszelkie reklamacje dotyczace warsztatow mozna zglasza¢ na piSmie w terminie do 14 dni od dnia
wystapienia okolicznos$ci bedacej przedmiotem reklamacji. Reklamacja zgltoszona po wyznaczonym
terminie nie wywoluje skutkéw prawnych. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko
oraz adres pocztowy skladajacego reklamacje, a takze dokladny opis i uzasadnienie reklamacji.
Reklamacja powinna zostaé przestana listem poleconym na adres Strefa Kultury Wroclaw, 50-075
Wrocltaw, ul. Ruska 46A wejécie B lok.203. Reklamacje rozpatrywane beda pisemnie w terminie 30
dni od dnia doreczenia reklamacji.

16. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane beda przez SKW lub podmioty dzialajace na jego
zlecenie w celu przeprowadzania warsztatéw i w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszego
Regulaminu, a w szczeg6lno$ci w celu komunikacji z uczestnikami, oznaczania stworzonych przez
nich w ramach warsztatéw utwordw, na czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania, nie dtuzszy
niz okres w jakim SKW zobowigzana jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z
prowadzona przez siebie dzialalnoécig.

17. Klauzula informacyjna RODO:

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO, samorzadowa instytucja kultury pod nazwa Strefa

Kultury Wroclaw z siedziba we Wroclawiu (50-075) ul. Ruskiej 46A wejscie B lok.203, wpisana

do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad Gminy Wroclaw pod numerem RIK

42/2023, NIP 897191 63 03, REGON 524050239 (zwana dalej: SKW lub Administrator),

uprzejmie informuje, ze:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem danych osobowych uczestnikdw wydarzenia jest Strefa Kultury Wroclaw
z siedzibg we Wroclawiu (50-075) ul. Ruskiej 46A wejScie B lok.203, wpisana do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad Gminy Wroclaw pod numerem 42/2023, NIP
897191 63 03, REGON 524050239.

Dane te beda przetwarzane w siedzibie Administratora lub podmiotu przetwarzajacego
dane na zlecenie SKW.

Dane osobowe przetwarzane beda przez SKW lub podmioty dzialajace na jej zlecenie
wylacznie w celu realizacji warsztatdw i zapewnienia ich bezpieczenstwa, w tym sanitarno-
epidemiologicznego i na czas ich trwania, a po zakonczeniu warsztatbw wylacznie na czas
i w zakresie, w jakim zezwala¢ na to beda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym
w ramach uzasadnionego prawnie interesu SKW, jakim jest w szczeg6lnosci wymagany prawem
obowiagzek dokumentowania dzialalnoéci prowadzonej przez SKW czy tez dochodzenie roszczen
(art. 6 ust. 1 pkt b)-f) RODO), albo tez na podstawie wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotycza
zgody (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO lub w odniesieniu do danych o szczegdlnym charakterze -art. 9
ust. 2 pkt a) RODO) na czas i w zakresie w jakim jej udzielono.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do wlasnych danych osobowych i
prawo do ich poprawiania lub sprostowania, prawo do zadania ich usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt e) i f) z przyczyn zwigzanych z jej szczegolna sytuacja, a
takze prawo do zgdania przeniesienia danych ujetych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, w odniesieniu do danych
przetwarzanych za zgoda - prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
odpowiednio do postanowien Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO)z zastrzezeniem, ze odmowa podania danych w
zgloszeniu na warsztaty i na liScie obecnoéci, o ktérej mowa w ust. 6 Regulaminu skutkuje
brakiem mozliwosSci wziecia udzialu w warsztatach.

W razie cofniecia zgody na przetwarzanie danych, lub po uplywie okresu, na jaki _]e_]
udzielono, SKW bedzie miala prawo do przetwarzama danych osobowych wylacznie na czas i w
zakresie, w jakim zezwalaé na to beda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
ramach uzasadnionego prawnie interesu Administratora, jakim jest w szczegblnoSci wymagany
prawem obowigzek dokumentowania dzialalnoSci prowadzonej przez SKW czy tez dochodzenie
roszczen (art. 6 ust. 1 pkt b)-f) RODO.

SKW w ramach realizacji celu przetwarzania moze przekazywa¢ dane osobowe podmiotom
wspolpracujacym z nig przy realizacji celu, np. podwykonawcom, urzedom dokonujgcym
rozliczen publicznoprawnych pracownikéw i kontrahentéw SKW. Podmioty te bedg mialy prawo
do ich przetwarzania w pelnym zakresie dozwolonego ich przetwarzania przez SKW.

Z przystugujacych wobec Administratora danych uprawnien osoba, ktoérej dane dotycza
moze skorzysta¢ w siedzibie Administratora danych lub droga pocztowa czy tez elektroniczna.
Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kierowa¢ na adres: Strefa Kultury z 50-075 Wroclaw, ul. Ruska 46A wejScie B lok.203, z
dopiskiem ,Dane Osobowe” lub na adres poczty elektronicznej: : iod@strefakultury.pl, wpisujac
w temacie wiadomosci ,,Dane osobowe”, a takze pod numerem telefonu +48 71 712 75 60.
Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych ze Strony SKW: Dawid Piekarski, e-mail:
iod@strefakultury.pl, numer telefonu: +48 71 712 75 60.

18. Niniejszy Regulamin stanowi podstawowy dokument regulujacy zasady uczestnictwa
w warsztatach.

19. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Organizatora. Zmiany obowigzuja z dniem
ogloszenia Regulaminu, z zastrzezeniem, ze nie mogg ograniczyé praw uczestnikdbw warsztatow
nabytych przez nich przed wejéciem w zycie zmiany.
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REGULAMIN IMPREZY MASOWEJ WROsound

Nazwa Imprezy: WROsound w dniach 14-15.07.2023 r.

Miejsce: Wroclaw — plac przed Impartem — teren zielony ul. Mazowiecka 17.

1.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Imprezy jest Strefa Kultury Wroclaw, ul. Ruska 46 A, wejécie B, lok. 203, 50-079
Wroclaw.

. Regulamin kierowany jest do wszystkich os6b, ktore w czasie trwania Imprezy beda przebywac na

terenie, na ktérym przeprowadzana jest Impreza. Kazda osoba przebywajaca na tym terenie w
czasie trwania Imprezy obowigzana jest stosowac sie do postanowien niniejszego Regulaminu.
Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa Imprezy poprzez okreslenie zasad zachowania
sie 0s6b obecnych na Imprezie i korzystania przez nie z terenu, na ktéorym przeprowadzana jest
Impreza, a takze urzadzen znajdujacych sie na nim.

. Impreza ma charakter kulturalny, a jej celem nie jest propagowanie jakichkolwiek pogladéw czy

idei politycznych lub spolecznych.
Regulacje zawarte w Regulaminie nie naruszaja przepisOw wyzszej rangi.

§ 2 TERMIN I MIEJSCE IMPREZY

Impreza odbywa sie w dniach 14-15.07.2023 roku we Wroclawiu, na terenie zielonym na placu
przed Impartem, ul. Mazowiecka 17.
Impreza ma charakter plenerowy.

. Impreza odbywa sie w godzinach: 17:30-03:00

Teren Imprezy obejmuje dwie strefy: koncertowa oraz piknikowa. Do strefy koncertowej nie mozna
wnosic jedzenia ani picia.

§ 3 ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA TERENIE
IMPREZY

Warunkiem uczestnictwa w Imprezie jest

zakupienie biletu na kazdy dzien Imprezy lub karnetu na obydwa dni koncertowe, ktéry mozna nabyé
na stronach: www.wrosound.com, www.strefakultury.com, www.eventim.pl oraz stacjonarnie w kasie
Organizatora przy czym warunki sprzedazy biletow przez Organizatora, zasad ich zwrotu i korzystania

Z

nich  zawarte s3 w Regulaminie sprzedazy biletéw, ktory jest dostepny na stronie

www.strefakultury.pl

2.

3.

Zakupione bilety i karnety mozna wydrukowaé, jak roéwniez zachowaé¢ na urzadzeniach
elektronicznych w formacie, ktory umozliwi ich skanowanie.

Wszystkie bilety i karnety beda przy wejéciu na teren Imprezy wymieniane na opaski, ktére sa
podstawa do przemieszczania sie po terenie Imprezy. Z opaski moze korzysta¢ tylko jedna
osoba. Zerwanie lub uszkodzenie opaski jest rbwnoznaczne z utrata jej wazno$ci.

Osoby maloletnie w wieku do lat 10 maja prawo wstepu na Impreze bez konieczno$ci posiadania
biletu/karnetu, jednakze wstep mozliwy jest tylko i wylacznie pod opieka opiekuna prawnego, ktory
posiada bilet lub karnet na Impreze.
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5. Osoby maloletnie, ktore posiadaja bilet lub karnet, ale nie ukonczyly lat 16 moga uczestniczy¢ w
Imprezie tylko i wylacznie pod opieka osoby pelnoletniej, ktéra bierze za maloletniego pelna
odpowiedzialno$¢, na podstawie o§wiadczenia.

6. Osoby, ktore ukonczyly 16 lat uczestnicza w imprezie na podstawie wlasnego biletu, karnetu i na
wlasng odpowiedzialnos¢.

7. O$wiadczenie o odpowiedzialno$ci za osobe maloletnia podpisane przez opiekuna nalezy przedlozyé
w kasie, ktora zlokalizowana jest przy wejSciu na teren Imprezy (ul. Mazowiecka). Wzor stosownego
o$wiadczenia dostepny jest na stronie www.wrosound.com.

8. W przypadku os6b z niepelnosprawnosciami, o ile osoba taka potrzebuje pomocy osoby
wspierajacej, to osoba wspierajaca ma prawo do wstepu na Impreze na podstawie wlasnego biletu
zakupionego w cenie 1,00 zl. Bilet osoby z niepelnosprawnoécia uprawnia jedna osobe wspierajaca
do zakupu biletu w cenie 1,00 zl, na ktérego podstawie ma ona prawo do wejécia na teren Imprezy i
towarzyszenia osobie z niepelnosprawnos$cia. Kazdej osobie z niepelnosprawnoscia moze
towarzyszy¢ tylko jedna i ta sama osoba wspierajaca przy kazdym wejSciu na teren Imprezy.
Uprawnienie to ma zastosowanie wylacznie w przypadku osob wspierajacych osoby poruszajace sie
na wozkach z jakimkolwiek stopniem niepelnosprawnosci, a takze z innymi niepelnosprawno$ciami
w stopniu znacznym. Stopieni niepelnosprawnos$ci, o ktérym mowa powyzej, powinien by¢
potwierdzony orzeczeniem Powiatowego Zespolu ds. Orzekania o Niepelosprawnosci (wraz z
dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$¢) lub wazna legitymacja osoby
niepelnosprawnej (wraz z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamo$é¢). Weryfikacja
uprawnienia odbywa sie przy wejsciu na teren Imprezy. W przypadku braku w/w dokumentéw lub
ich niezgodnoSci bilet nabyty przez osobe z niepelnosprawnos$cig uprawnia do wstepu na Impreze
wylacznie osobe z niepelnosprawnoscia, a osoba wspierajaca zobowiazana jest zakupié¢ wlasny bilet
w normalnej cenie, bez prawa do w/w znizki. Wchodzac na teren Imprezy i po pozytywnej
weryfikacji dokumentéw, o ktorych mowa powyzej, osoba z niepelnosprawnos$cia i jej osoba
wspierajaca, otrzymuja odrebne opaski.

0. Na teren Imprezy moze wej$¢ oraz nastepnie przebywac na jej terenie wylgcznie osoba, ktéra
spelnia warunki zapisane w § 3 pkt 1-8 oraz:

a) jest trzezwa,

b) nie jest pod dzialaniem $rodkéw odurzajacych, psychotropowych lub innych dzialajacych
podobnie,

¢) nie narusza przepisbw prawa oraz postanowien Regulaminu Imprezy,

d) posiada dokument tozsamoSci,

e) nie posiada zadnych prawomocnych zakazéw uczestnictwa w imprezach masowych;

f) znajduje sie na li$cie autoryzowanej przez wladze organizatora.

10.0soby, ktorych stan wyraznie wskazuje na spozycie alkoholu lub bedace w stanie nietrzezwosci lub
pod wplywem innych $rodkéw odurzajacych, oraz osoby mogace spowodowac zagrozenie
epidemiologiczne, nie zostang wpuszczone na teren Imprezy

11. Zabronione jest wnoszenie na teren Imprezy przedmiotow mogacych stanowi¢ bezposrednie
zagrozenie bezpieczeﬁstwa wsp(’)}uczestnik(’)w takich jak bron palna, bron gazowa, paralizator,
miotacz gazu, ndz, palka, tancuch, petarda, Swieca dymna laser oraz przedmiot6w, ktore mog}yby
byt wykorzystane jako pociski oraz wszelkich im podobnych. Zabronione Jest wnoszenie i
spozywanie napojow alkoholowych oraz innych $rodkéw odurzajacych jak réwniez wnoszenie
opakowan szklanych, metalowych, plastikowych. Zlamanie tego zakazu moze skutkowac
nalozeniem kary porzadkowej w wysokosci 500 zk.

12. Wszyscy uczestnicy Imprezy zobowiazani sa do:

a) bezwzglednego wykonywania polecen przedstawicieli organizatora posiadajacych
identyfikatory oraz umundurowanych i nieumundurowanych stluzb ochrony;

b) przebywania tylko w miejscach do tego wyznaczonych,

¢) nie nagrywania wystepow artystycznych.

13. W przypadku zakl6cania tadu i porzadku publicznego organizator Imprezy moze wezwaé uczestnika
Imprezy do wlasciwego zachowania sie, a w przypadku dalszego lamania zasad uczestnictwa w
Imprezie — wezwaé¢ do opuszczenia przez niego terenu Imprezy i zastosowaé wszelkie dostepne
srodki celem wyegzekwowania powyzszego wezwania.

14.Zabroniona jest agitacja polityczna oraz prezentowanie jakichkolwiek treSci niezgodnych z polskim
prawodawstwem.

15. Uczestnik Imprezy przyjmuje do wiadomoéci, ze na Imprezie przebywa na wlasne ryzyko i
odpowiedzialnosé.

16. Zabronione jest zanieczyszczanie terenu, na ktérym odbywa sie Impreza.
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17.

10.

Uczestnik Imprezy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez niego na
terenie, gdzie odbywa sie Impreza w stosunku do innych jej uczestnikdéw, jak i za szkody
wyrzadzone w mieniu organizatora.

§ 4 UPRAWNIENIA ORGANIZATORA

Organizator moze dokona¢ wszelkich mozliwych zmian w przebiegu Imprezy z powodow
nieprzewidzianych i nieuniknionych, a niezaleznych od Organizatora.

. Organizator moze zmieni¢ program pod wzgledem artystycznym i czasowym, bez uprzedzenia i

rekompensaty.

. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ spozywania alkoholu jedynie na terenie przeznaczonym do

konsumpcji, tj. w strefie pikniku, i zakupionego od sprzedawcow w tej strefie.

Organizator moze odmowi¢ wstepu na teren Imprezy osobie, u ktérej stwierdzono posiadanie broni
oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych, fajerwerkow, petard (w tym hukowych), materialow
pirotechnicznych, flag i transparentéw, urzadzen emitujacych dzwiek, materialéw rasistowskich,
ksenofobicznych oraz propagandowych, a takze plakatéow i ulotek bez autoryzacji.

Organizator moze podda¢ kontroli osoby wchodzace na teren Imprezy oraz ich bagaz przy pomocy
elektronicznych urzadzen do wykrywania materialow i przedmiotéw niebezpiecznych.

. Organizator ma prawo odmoéwié wejécia na Impreze lub usuniecia z Imprezy osoby zaslaniajace

swlj wizerunek w sposéb bezposredni lub poéredni, przy zastosowaniu takiego rodzaju nakrycia
glowy, ktore uniemozliwia lub utrudnia identyfikacje wizerunku osoby.

Organizator utrwala przebieg Imprezy dla celow dokumentacji oraz promocji lub reklamy Imprezy i
imprez organizatora, w zwigzku z czym istnieje mozliwoé¢ utrwalenia danych biometrycznych, w
postaci wizerunku twarzy, os6b uczestniczacych w Imprezie. Osoby wchodzace na teren Imprezy
wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych), tzw. RODO, w celu promocji imprezy i dzialalnosci organizatora. Uczestnik Imprezy
oSwiadcza, ze nie bedzie roécil zadnych pretensji do organizatora z tytulu wykorzystania jego
wizerunku w materialach prasowych i telewizyjnych relacjonujacych przebieg Imprezy.

Organizator nie bierze odpow1ed21a1nos01 za sytuacje bedace wynikiem nleprzestrzeganla przez
uczestnikdw postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie oraz zarzadzen i polecen stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek.

Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen za wyrzadzone przez uczestnika Imprezy
szkody, w tym za naruszenie jego dobrego wizerunku.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dzialania Sily Wyzszej. Za Sile Wyzsza uznaje
sie zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, zZe wykonanie zobowigzan jest
niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujace okolicznosci. Sile
Wyzsza stanowia w szczegdlno$ci: warunki atmosferyczne, awarie lub zaklt6cenia pracy urzadzen
dostarczajacych energie elektryczng, cieplo, $wiatlo, dzialania wojenne lub dzialania wladz
panstwowych lub samorzadowych w zakresie formutowania polityki, praw i przepiséw majacych
wplyw na wykonanie zobowiazan.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje we wszystkich dniach trwania Imprezy, tj. 14-15.07.2023 roku.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu z waznych powodéw, w szczeg6lnosci z

uwagi na obowigzujace na terenie Polski przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
wprowadzone w zwigzku z epidemig COVID - 19.

. Udzial w Imprezie jest rownoznaczny z akceptacja przez uczestnika niniejszego Regulaminu.
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4. Rozstrzyganie wszelkich sporéw i podejmowanie decyzji, o ktorych nlnlerzy Regulamin nie
traktuje, jak réwniez prawo do interpretowania wszystkich zapiséw niniejszego Regulaminu
przystuguje wylacznie organizatorowi.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy, w
szczego6lnoSci ustawy o bezpieczenistwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r. (tekst jedn. z
dnia 9 czerwca 2022 r. (Dz.U. z 2022 1. poz. 1466) ze zm.)

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny: w siedzibie gléwnej organizatora, na stronie internetowej
organizatora, w Imparcie — we Wroclawiu przy ul. Mazowieckiej 17.
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