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Regulamin zakupu biletow obowigzuje od dnia 1.01.2023
Informacje ogdlne

1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug sprzedaz biletow za
posrednictwem strony internetowe] SKLERPU INTERNETOWEGCO
dziatajgacego pod domeng www .strefakultury.pl, z zastrzezeniem, ze zasady
uczestnictwa w poszczegolnych wydarzeniach artystycznych (w tym o
charakterze spektakli, koncertow oraz innych wydarzen) moga w sposob
szczegotowy okreslac odrebne Regulaminy uczestnictwa w danej imprezie
nakfadajgce na KLIENTA dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym
Regulaminie. Kazdy KLIENT najpozniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
za posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO umowag o zakup biletu oraz o
udziat w wydarzeniu — w obu przypadkach zawartymi na odlegtos¢ ma

mozliwosc zapoznania sie | akceptacji ninigjszego Regulaminu oraz
Regulaminu uczestnictwa w dane] imprezie oraz jest informowany o
przystugujacych mu  prawach | obowigzkach. Regulamin jest takze

dokumentem wymaganym w swietle art. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta(tekst jedn. Dz. U. 22020 r. poz. 287 z pdzn. zmianami).

2. Wiascicielem I administratorem sklepu jest: Strefa Kultury Wroctaw

Adres:
ul. Ruska 46 A wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw

Adres do KORESPONDENCI| i PRZESYLEK:
ul. Ruska 46 A wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw

Kontakt:
tel +48 797128 785 lub 508 491 901
e-mail: sekretariat@strefakultury.pl

Dane rejestrowe - rejestr i numer: wpisane do Rejestru Instytucji Kultury
przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 42/2023,

NIP: 8971916303, REGON 524050239,

Numer rachunku bankowego: 06 1020 5226 0000 6802 0526 9297

3. KUPUJACY ma prawo przed ziozeniermn ZAMOWIENIA do negocjac)i
wszelkich zapisow umowy ze Sprzedajacym, w tym rowniez zmieniajgcych
zapisy ponizszego regulaminu - w ramach dopuszczalnych przepisami.
Negocjacje, te dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej. W przypadku
zrezygnowania przez KUPUJACECGO z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin.
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l. DEFINICIE

SKLEP INTERNETOWY - oznacza, sklep internetowy dziatajacy pod
domena: www strefakultury.pl prowadzony przez Strefe Kultury Wroctaw.
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta ( tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287)).

KODEKS CYWILNY —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzniejszymi zmianami)
SPRZEDAWCA 1 USLUGODAWCA - Strefa Kultury Wroctaw, ul. Ruska 46 A,
wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw - umowa sprzedazy zawierana poprzez
SKLEP INTERNETOWY na stronie www.strefakultury.pl

KLIENT osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktore] przepisy szczegodlne
przyznaja zdolnosc prawng, a ktora dokonuje lub zamierza zawrzec
umowe lub korzysta z innych ustug oferowanych poprzez strone SKLEPU
INTERNETOWEGO.

KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna dokonujaca ze SPRZEDAWCA
CZynnoscCi  prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza - precyzyjna definicja - KODEKS CYWILNY Art.221, przy czym
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace praw konsumentow, W
tym ustawowego prawa do odstgpienia od urmowy praw z tytutu rekojmi
Na podstawie art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, dotycza takze
Przedsiebiorcy - konsumenta, rozumianego jako osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnosc gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci te] umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z  przedmiotu  wykonywane] przez nig dziatalnosci
gospodarcze], udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze], w odniesieniu do
uMmow zawieranych przez te osoby poczawszy od dnia 01.01.2021 roku..
BILET - bilet oferowany do sprzedazy lub ustuga oferowana w SKLEPIE
INTERNETOWYM.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGCO.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy BILETU zawierana na
odlegtosc za posrednictwermnm SKLEPU INTERNETOWEGO.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie ziozone elektronicznie lub telefonicznie o
checi zawarcia UMOWY SPRZEDAZY

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Kazdy Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig Regulaminu
orzed zakupem BILETOW za posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO.
Sprzedawca — w celu umozliwienia zawarcia umowy Swiadczy przez
strone www SKLEPU INTERNETOWEGO ustuge przetwarzanie formularza
ZAMOWIENIA BILETOW w sklepie internetowy m.
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Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne i nie
wymaga od Uzytkownika wykonania zadnych innych Swiadczen, niz
dostarczenie danych osobowych, kazdorazowo wytacznie w  celu
wykonania na jego rzecz ustug, umowy lub obowigzku ustawowego.
Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia ZAMOWIENIA w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez wypetnienie
formularza ZAMOWIENIA zawierana jest na czas oznaczony - na okres
wypetniania i przetwarzania ZAMOWIENIA - i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia | zaakceptowania ZAMOWIENIA lub anulowania ZAMOWIENIA.
Do wspodtpracy z systemem informatycznym UStUGCODAWCY po stronie
KLIENTA konieczny jest dostep do komputera lub innego urzadzenia
umozliwiajgcego poprzez sieC Internetu nawigzanie komunikacji ze
strong internetowa SKLEPU. W przypadku komputera - system winien byc¢
WYposazony W przegladarke internetowsa (przyktadowo: Mozilla Firefox w
wersji 11.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej lub inne
o0 podobnych parametrach). Zalecana rozdzielczos¢ monitora - nie
mniejsza niz: 1024x768. Urzgdzenia mobilne musza by¢ wyposazone w
oprogramowanie - dostarczone przez wytworce urzadzenia o -
umozliwiajace wykonywanie rownowaznych do w/w przegladarek
komputerowych operacji. Ponadto konieczne jest posiadanie aktywnego
konta e-mail. Dla petnego skorzystania z wszystkich funkcji SKLEPU
INTERNETOWEGO konieczne jest wigczenie obstugi skryptow JavaSscript
I obstugi cookies. Uzycie skryptow | cookies omawia POLITYKA
PRYWATNOSCI  umieszczona w  zakiadce na  stronie  SKLEPU
INTERNETOWEGO.

KLIENT - zobowiazany jest do wprowadzania danych do systemu
zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi
obyczajami. Udostepniane dane nie moga naruszac dobr osobistych ani
praw wiasnosci osob trzecich.

ZAMOWIENIE mozna skiadac¢ tylko drogg elektroniczna - poczty
elektroniczng lub poprzez STRONE www SKLEPU INTERNETOWEGO.
Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o
BILETACH znajdujgce sie na stronie www SPRZEDAWCY, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba BILETOW i realizacja zamowien nastepuje wediug
kolejnosci uznania na koncie SPRZEDAWCY ptatnosci za zamowione
BILETY, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma sprzedazy.

W informacjach o promocji lub obnizkach cen podawana jest cena, od
ktorej obliczany jest rabat/obnizka, cena po rabacie/obnizce, a takze
Najnizsza cena obowigzujaca W okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych
dang obnizke ceny.

Postanowienia niniejszego REGULAMINU nie maja na celu wytaczenia lub
ograniczenia Jjakichkolwiek praw KLIENTA lbedacego jednoczesnie
KONSUMENTEM w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) - przystugujacych mu
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Na Mocy obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2020
r. poz. 287). W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
REGULAMINU 7z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

12. W sprawach dotyczagcych sktadania i realizacji zamowien a takze obstugi
procesu reklamacyjnego ze SPRZEDAWCA mozna kontaktowac sie
telefonicznie pod numerem telefonu 797 128 785 lub 508 491 901 od
poniedziatku do piatku w godzinach T11.00-17.00, wytaczajac dni
Swigteczne lub drogg elektroniczng - poczta elektroniczng lub poprzez
Strone www Sklepu Internetowego.

1. ZAKUP BILETOW

1. Klient sktadajac zamowienie na bilet dokonuje wyboru Wydarzenia, daty
I godziny wydarzenia. W zaleznosci od wydarzenia w ramach systemu
sprzedazy moga byc¢ rowniez dostepne bilety w roznych kategoriach
cenowych w zaleznosci od potozenia miejsca biletowanego na widowni
wydarzenia. Na niektore wydarzenia dostepne sg rowniez bilety ulgowe.
Takie bilety sg udostepniane na dane wydarzenie w zaleznosci od decyzji
Organizatora wydarzenia.

2. O cenach biletow na wydarzenie decyduje Organizator. Organizator
decyduje o przynaleznosci konkretnych miejsc do danej Kkategorii
cenowe.

3. W ofercie SKLEPU INTERNETOWEGO znajduja sie rowniez bilety dla osob
Z niepetnosprawnosciami. Miejsca dla osob z niepetnosprawnosciami
wyznacza Organizator. Takie bilety mozna kupi¢ kontaktujgc sie z nami
telefonicznie pod nr +48 797 128 785 lub 508 491 901 od poniedziatku do
piatku w godzinach 11.00-17.00, wytaczajac dni Swigteczne.

4. KLIENT sktadajac ZAMOWIENIE w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez
zaznaczenie opcji kupuje i ptace” zobowigzuje sie do zaptaty za BILETY w
drodze przedptaty na konto bankowe podane w danych SPRZEDAWCY za
posrednictwem PayPro Spotka Akcyjna z siedzibba w Poznaniu przy ul.
Pastelowe] 8, 60-198 Poznan - krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
pfatniczych  pod  numerem  IP24/2014, wpisana do  rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5476300 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowe] NIP: 7792369887, RECON 301345068,

5 Za realizacje 1 Dbezpieczenstwo transakcji  kartami  ptatniczymi
przeprowadzanych na stronach internetowych PayPro S.A. odpowiada
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-198 Poznan, przy ul. Pastelowe] 8,
zgodnie ze swoim regulaminem.
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SPRZEDAWCA stosuje sie do Kodeksu Dobrych Praktyk w rozumieniu ustawy
z dnia 23.082007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tres$¢ dostepna pod adreserm www.uokik.gov.pl/download.php?id=546)
ZAMOWIENIE drogg elektroniczng na dostepne BILETY mozna skiadac 24
godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

System sprzedazy umozliwia KLIENTOWI jednorazowo zakup maksymalnie
10 BILETOW na jedno wydarzenie.

W sprawie sprzedazy BILETOW dla grup zorganizowanych prosimy o kontakt:
tel. 508 491 901 adres email: rezerwacje@strefakultury.pl

W przypadku jezeli cena nie zostanie optacona w ciggu 30 minut od
momentu ztozenia ZAMOWIENIA - zostanie ono anulowane.

BILETY pozostaja wiasnoscig SPRZEDAWCY do czasu odnotowania przez
Nniego potwierdzenia dokonania zaptaty przez KLIENTA.

Po otrzymaniu ZAMOWIENIA | potwierdzeniu dostepnosci  BILETU
SPRZEDAWCA potwierdza przyjecie ZAMOWIENIA | przystepuje do jego
realizacji.

Jezeli z tresci umowy wynika, ze z tytutu jej realizacji powstaje zobowigzanie
do zaptaty naleznosci po stronie KONSUMENTA - dla waznosci umowy jest
on zobowigzany potwierdzic zrozumienie powstania obowigzku zapfaty
kwoty okreslone] umowa | ztozyC osSwiadczenia poprzez akceptacje
ZAMOWIENIA formutg: "Kupuje i ptace"

Jezeli KLIENTEM jest KONSUMENT, SPRZEDAWCA obowigzany jest
niezwtocznie wydac BILET na nosniku KLIENTOWI, nie pozniej niz trzydziesci
dni od dnia zawarcia urmowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Zakupiony BILET przesytany jest do KLIENTA pocztg elektroniczng na adres
podany w zamowieniu do samodzielnego wydrukowania przez KLIENTA.
SPRZEDAWCA nie ponosi takze odpowiedzialnosci za skutki podania przez
KLIENTA, w trakcie wykonywania rezerwacji, btednego adresu e-mail, na
Ktory przesytane sg bilety.

W razie opodznienia SPRZEDAWCY  KONSUMENT  moze wyznaczyC
dodatkowy termin do wydania BILETU, a po jego bezskutecznym uptywie
moze od umowy odstgpic.

Jezeli SPRZEDAWCA oswiadczy, ze swiadczenia tego nie spetni, druga strona
moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

Brak mozliwosci zakupu BILETOW za posrednictwem systemu sprzedazy on-
line nie oznacza braku BILETOW w kasie biletowej .

KLIENT kupujac BILET akceptuje regulamin obiektu, na ktérym dobywa sie
wydarzenie i regulamin uczestnictwa w wydarzeniu.

Wejscie na widownie mozliwe jest wytgcznie poprzez okazanie obstudze
wydrukowanego biletu w formacie A4, zawierajgcego unikatowy kod,
nadawany przy zakupie biletu lub wiadomosci sms oraz biletu w formie
elektronicznej na tablecie lub telefonie.

Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia na dotyczace go wydarzenie jedng
osobe. KLIENT ponosi petnag odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu
osobom trzecim. Bilet jest drukiem poufnym i nie moze bycC powielany.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu
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osobom trzecim. Organizator zastrzega sobie prawo do odmaowienia wstepu
Nna sale w wypadku zaistnienia duplikatu biletu. W przypadku zgtoszenia sie
w sali kilku osob z tym samym biletem, upowazniong do udziatu w
wydarzeniu bedzie wytacznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.

V. CENY | WYSYLKA BILETOW

1. Podane w ofercie sklepu ceny BILETOW s3g cenami w walucie polskiej i sg
cenami brutto (zawierajg wymagane prawem podatki w tym podatek VAT).

2. Podane ceny i nie uwzgledniajg rabatow i bonifikat. Rabaty | bonifikaty moga
byc¢ przyznawane indywidualnie.

3. Do ceny biletow na poszczegolne wydarzenia moga by¢ doliczone optaty
dodatkowe (w szczegdlnosci optata  serwisowa  wyrazajgca sie w
odpowiednim procencie catkowite] ceny zakupu biletu na wydarzenie lub
optaty wprowadzone przez Organizatora dla danego wydarzenia). O
wysokosci optat dodatkowych oraz catkowitej cenie zakupu KLIENT zostanie
poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na
wydarzenie,

4 W przypadku niegotowkowe] zaptaty za bilet, catkowita cena zakupu
uwzgledniac moze takze optate transakcyjng. O  wysokosci optaty
transakcyjnej KLIENT zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu
dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

5. Bilety ulgowe przystuguja uczniom, studentom, emerytom, rencistom.
Uprawnienia do Kkorzystania z ulgi sprawdzane sg przed wejsciem na
wydarzenie,

6. Znizki dla posiadaczy kart URBANCARD Premium i URBANCARD MAX
przyznawane sa wytgcznie przy zakupie BILETOW w kasie Organizatora . Nie
mMa Mmozliwosci zakupu biletu z takag znizkg w systemie on-line.

7. W trakcie trwania sprzedazy biletow w ramach systemu sprzedazy pula

biletébw na dane wydarzenie moze byc¢ zwiekszana (mogg by¢ dodawane

kolejne bilety do sprzedazy) lub zmniejszana. Wobec tego wskazane jest
zapoznawanie sie przez KLIENTOW 7 aktualng oferta.

Ceny biletow moga ulegac¢ zmianie w trakcie trwania sprzedazy.

Ceng wigzaca dla KLIENTA jest cena aktualna w chwili ztozenia

ZAMOWIENIA.

10. SKLEP INTERNETOWY nie stosuje mechanizmow  indywidualnego
dopasowywania cen do wynikow profilowania danych KLIENTA,

11. Sprzedawca jest ptatnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy BILETU
wystawia dokument sprzedazy. W przypadku zyczenia KLIENTA otrzymania
faktury VAT, faktura taka jest generowana na zyczenie KLIENTA z
zastrzezeniem, ze klient musi o tym fakcie zawiadomi¢ SPRZEDAWCE przed
dokonaniem zakupu, podajac numer NIP, faktura jest wowczas generowana
poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji i wygenerowanie faktury on line
przez KLIENTA. Przy ptatnosciach w kasie, po uprzednim zgtoszeniu takie
zadania w kasie lub kontakcie pod adresem bow@strefakultury.pl, podaniu

©O @
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niezbednych danych do wystawienia faktury i wptywie srodkow na rachunek
SPRZEDAWCY fakture wystawia SPRZEDAWCA.

12. Wysytka BILETOW odbywa sie drogg elektroniczna na adres e-mail wskazany
przez KLIENTA w zamowieniu. Kazdy BILET zawiera unikatowy Kkod,
nadawany mu przy zakupie.

V. ZWROT BILETOW

1. Zwrot | wymiana biletow mozliwe sg wytacznie w przypadku odwotania,
zmiany lub terminu wydarzenia przez jego Organizatora. Zwrot i wymiana
biletow mozliwa jest wytacznie na podstawie numeru zamowienia oraz
potwierdzenia dokonania pfatnosci.

2. W zakresie, w jakim zwrot taki przystuguje, beda miaty zastosowanie ponizsze
zasady.

3 W przypadku zwrotu BILETU, SPRZEDAWCA bedzie zobowigzany do zwrotu
na rzecz KLIENTA ceny za bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanych
na ten cel przez Sprzedawce od Organizatora wydarzenia (o ile jest nim
podmiot inny niz SPRZEDAWCA).

4. W przypadku podjecia przez SPRZEDAWCE jako organizatora wydarzenia
decyzji, albo uzyskania przez SPRZEDAWCE od Organizatora(o ile jest nim
podmiot inny niz SPRZEDAWCA). wiarygodne] informacji o odwotaniu
wydarzenia lub zmianie jego daty, lub godziny, SPRZEDAWCA podejmie
niezbedne dziatania w celu, jak najszybszego przekazania przedmiotowe]
informacji KLIENTOM.

5. Srodki zwracane sg KLIENTOWI na numer rachunku bankowego, z ktdrego
zostata wykonana ptatnosc za BILET, chyba ze KLIENT wskaze inny numer
rachunku wysytajac SPRZEDAWCY email z konta pocztowego przypisanego
do zamowienia.

6. Zwrot srodkow za zakupione bilety nastgpi w terminie 14 dni od dnia
odwotania wydarzenia.

7. W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwracac w
miejscu zakupu za okazaniem dowodu zakupu.

8. W przypadku zmiany daty wydarzenia, Sprzedawca jako Organizator
wydarzenia lub inny organizator imprezy (0 ile jest nim podmiot inny Nniz
SPRZEDAWCA). za posrednictwem SPRZEDAWCY zaproponuje KLIENTOM
miejsca Na wybrane wydarzenie w innym terminie (w miare dostepnosci) o
wartosci odpowiadajgce] wartosci pierwotnie zakupionych biletow, chyba, ze
KLIENT nie wyrazi zgody na takg zmiane. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia powyzsze.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Zgodnie z art. 38 pkt 12 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA, z uwagi na fakt, ze
bilety kazdorazowo uprawniajg do uczestnictwa w oznaczonej co do daty imprezy

Strefa Kultury Wroctaw sekretariat@strefakultury.pl
ul. Ruska 46A wejscie B lok. 203 “ www.strefakultury.pl
50-079 wroctaw NIP 897191 63 03

tel. 7171275 60



Strefa
Kultury

kulturalnej  lub  rozrywkowe] KONSUMENTOWI  zawierajgcemu  UMOWE
SPRZEDAZY nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

VI PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie dane osobowe podawane przez KLIENTOW podczas procesu
sktadania zamowienia stuzg | beda przetwarzane przez UStUGODAWCE
wytgcznie celu uksztattowania, zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy
pomiedzy USLUGODAWCA i KLIENTEM i zrealizowania UMOWY SPRZEDAZY
lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej lub realizacji ZAMOWIENIA
(podstawa prawna : art. 6 ust. 1 pkt b) RODO), na czas niezbedny do jego
realizacji, a po wykonaniu umowy w celu i na czas nie dtuzszy niz okres, w
Jakim UStUGCODAWCA zobowigzany jest do przechowywania dokumentaci
ZWigzanej z jego umowy lub zamaowienia w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO);
Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne, jednakze
niepodanie wskazanych w REGULAMINIE danych osobowych niezbednych
do zawarcia UMOWY SPRZEDAZY lub umowy o s$wiadczenie Ustugi
elektroniczne] moze skutkowac niemozliwoscia zawarcia i realizacji tejze
UMOwWY.

Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie nastepujacych
danych KLIENTA:

a.nazwisko i imie,

b.adres: c.adres e-mail:

d.numer telefonu kontaktowe

. Administratorem danych osobowych Klienta bedacego osobg fizyczng,

zbieranych  za  posrednictwem  SKLEPU INTERNETOWEGCO  jest:
Samorzadowa instytucja kultury pod nazwag Strefa Kultury Wroctaw 7
siedzibg we Wroctawiu (50-079) przy ul. Ruskie] 46 A, wejscie B, lok. 203,
wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samaorzad Gminy
Wroctaw pod numerem RIK 42/2023, posiadajgca NIP 897-191-63-03 oraz
REGON 524050239 (zwana dalej; SKW lub Administrator). Dane te beda
przetwarzane w siedzibie administratora we Wroctawiu (50-079), przy ul.
Ruskie] 46 A, wejscie B, lok. 203, lub podmiotow dziatajgcych na jej zlecenie,
realizujacych zamaowienie/umowe

SPRZEDAWCA w ramach realizacji celu przetwarzania wskazanego w
punkcie 1. moze przekazywac dane osobowe podmiotom wspotpracujgcym
Z nim przy realizacji umaow i zamowien. Podmioty te bedg miaty prawo do ich
wykorzystania w petnym zakresie zgody udzielone] na ich wykorzystanie na
rzecz SPR/ZEDAWCY |

KLIENTOWI przystuguje prawo dostepu do wirasnych danych osobowych i
prawo do ich poprawiania lub sprostowania, prawo do zgdania ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, a takze
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prawo do zgdania przeniesienia danych ujetych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego,
a w razie przetwarzania danych na podstawie zgody klienta prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
odpowiednio do postanowien Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego |
Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

7. Z przystugujgcych mu wobec Administratora danych uprawnien KLIENT
moze skorzystac w siedzibie Administratora danych lub drogg pocztowg czy
tez elektroniczng. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowac na adres: Strefa Kultury
Wroctaw, ul. Ruska 46 A, wejscie B, lok. 203, 50-079 Wroctaw, z dopiskiem
,Dane Osobowe” lub na adres poczty elektronicznej: iod@strefakultury.pl,
wpisujgc w temacie wiadomosci ,Dane osobowe”, a takze pod numerem
telefonu 71712 75 60. Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych ze Strony
SKW podane sg na stronie www. strefakultury.pl

8. Szczegotowe  zasady  przetwarzania danych  okresla POLITYKA
PRYWATNOSC]

VI REKLAMACIE

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Strony
Internetowe] I SKLEPU INTERNETOWEGO, nalezy nadsytac poczta
elektroniczna na adres: bow@strefakultury.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres KLIENTA,
numer zamowienia jak rowniez dokiadny opis | wskazanie przyczyny
reklamacji.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtoczne nie pozniej Niz w ciggu 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w tym okresie oznacza uznanie reklamacji.

IX. POSTANOWIENIA KONCOW E

1. Umowa o zakup BILETU zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcjg
prawa polskiego. Wybor ten nie pozbawia jednak ochrony KONSUMENTA
Jaka przyznaja mu przepisy, ktorych nie mozna wytaczy< w drodze umowy, Na
mocy prawa panstwa, w ktorym KONSUMENT ma miejsce zwykiego pobytu,
a przedsiebiorca kieruje swojg dziatalnosc do tego panstwa | umowa wchodzi
W zakres tej dziatalnosci.

2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna caty czas w zaktadce RECULAMIN na stronie
Sprzedawcy | moze byc kopiowana | drukowana w kazde] chwili przez
Kupujgcego. Tres¢ REGULAMINU moze DbyCc tez przestana poczta
elektroniczna lub pocztag na zyczenie KLIENTA.

3. W sprawach nieuregulowanych ninigjszyrm Regulaminem zastosowanie
beda miaty wiasciwe przepisy prawa, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).
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4 Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane
Za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w
zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono
wytgczone . W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.

5 Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEJ chronione sg
Nna podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych — (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) - posiadajg tworczy |
indywidualny charakter. Nie mozna ich kopiowac bez zgody Administratora
Strony Internetowe].

6. W przypadku sporow zwigzanych z realizacjg zawarte] umowy SPRZEDAWCA
deklaruje wole rozwigzania sporu na drodze postepowania polubownego
pozasgdowego - w tym do rozwigzania sporu przed mediatorem. W
przypadku braku rozstrzygniecia sporu na drodze polubowne] sadem
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad Powszechny.

7. Ponadto SPRZEDAWCA informuje, ze KLIENT bedacy Konsumentem ma
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci poprzez zastosowanie przepisow
alternatywnych metod rozstrzygania sporow (ADR) — z wykorzystaniem
Nniezaleznych instytucji pozasadowych — w szczegolnosci rzecznikow praw
konsumenta, arbitrow, mediatorow. Wiece] informacji konsument moze
znalezc¢ na stronie:
https//www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumencki

ch.php

8. Regulamin uczestnictwa w warsztatach dla dzieci realizowanych przez Strefe
Kultury Wroctaw\

9. Organizatorem warsztatow dla dzieci (wydarzenia), realizowanych w dniach
21052023 1 11.06.2023 jest Strefa Kultury Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu
(50-075) przy ul. Ruskie] 46A wejscie B lok. 203, zarejestrowana w Rejestrze
Instytucji Kultury prowadzonym przez Samorzad GCminy Wroctaw pod
numerem RIK 42/2023, NIP 897 191 63 03, REGON 524050239 (dalej zwana
SKW lub Organizatorem).

1. Udziat w warsztatach jest odpfatny. Optata wynosi 2500 zt od kazdego
uczestnika danych warsztatow.

2. Udziat w wydarzeniu moga wzig¢ dzieci w wieku od 7 do 12 lat, ktorych
uczestnictwo zostato zgtoszone drogag mailowa | optacone, a ich opiekunowie
przed przystapieniem do  realizacji  warsztatow  wyrazili  zgode na
przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

3. Zewzgledow bezpieczenstwa | celem podniesienia efektywnosci warsztatow,
liczba osob na wydarzeniu jest ograniczona do 12.

4 Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest zakup biletu na warsztaty.
Zasady zakupu biletow na wydarzenia organizowane przez Organizatora
okresla Regulamin Zakupu Biletow dostepny na stronie www.strefakultury.pl
Przed zakupem biletu uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem. Dokonanie zakupu biletu na warsztaty czy to on line czy tez w
kasach Organizatora jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego
Regulaminu.
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5. Warsztaty beda rozpoczynac sie podpisaniem listy obecnosci na warsztatach
z podaniem imienia i nazwiska uczestnika/-czki, imienia 1 nazwiska
opiekuna/rodzica, numerem telefonu rodzica/opiekuna, zawierajgca takze
rubryke przeznaczong na podpis opiekuna/rodzica potwierdzajgcy fakt
odebrania przez niego dziecka po zakonczeniu warsztatow. Listy beda
potwierdzeniem obecnoéci i bazg do kontaktu z rodzicami/opiekunami
uczestnikow w sprawie odbioru dziecka z warsztatow | w sytuacjach
awaryjnych.

6. Mafoletni uczestnicy warsztatow powinni caty czas przebywac pod nadzorem
0soby dorostej: w czasie trwania warsztatow —0soby je prowadzgcej (chyba, ze
scenariusz warsztatoéw przewiduje uczestnictwo w nich takze rodzicow/
opiekundw), a przed warsztatami i po nich — rodzicow/ opiekunow.

7. Narzedzia i materiaty przekazane uczestnikom do realizacji prac w ramach
warsztatow moga byc przez nich wykorzystywane wytacznie w tym celu.
Zabrania sie ich wynoszenia poza teren, na ktorym realizowane sg warsztaty
lub wykorzystywania dla osobistych celow korzystajacych, nie zwigzanych z
warsztatami.

8. W trakcie warsztatow uczestnicy proszeni sg o korzystanie ze sprzetow |
urzadzen przypisanych do ich stanowiska i 0 nie wymienianie sie nimi, chyba,
ze inaczej zarzadzi prowadzacy warsztaty.

9. Korzystajacy z urzadzen multimedialnych, mechanicznych i elektrycznych,
zobowigzani sg do uzywania wszystkich urzgdzen zgodnie z instrukcjami
obstugl dostepnymi wraz z urzadzeniami | odpowiadajg materialnie za
wszelkie uszkodzenia sprzetu spowodowane dziataniami wynikajacymi z
braku zastosowania sie do instrukcji  obstugi urzadzen, przepisow
przeciwpozarowych, bhp oraz zalecen pracownikow SKW, w tym
prowadzgcego warsztaty. Urzadzenia nalezy zawsze pozostawiaC w CzyStosci
PO skorzystaniu z ich funkcji.

10.Wszystkie wypadki, uszkodzenia, usterki lub awarie, nalezy natychmiast
zgtosic pracownikom SKW obecnym w trakcie warsztatow, w szczegolnosci
prowadzacemu warsztaty. Ponadto w razie awarii urzadzen multimedialnych,
elektrycznych i mechanicznych nalezy natychmiast zaprzestac ich uzywania,
az do czasu ich ponownego uruchomienia przez prowadzgcego warsztaty.

11. W przestrzeni, w ktorej odbywaja sie warsztaty uczestnicy zobowigzani sg do
dbania o czystosc | porzadek oraz poszanowania mienia stanowigcego jej
wyposazenie.

12.Organizator zastrzega sobie prawo odwotania warsztatow lub zmiany ich
terminu, albo tez ograniczenia liczby osob biorgcych udziat w warsztatach w
razie zaostrzenia rygorow sanitarno — epidemiologicznych w zwiazku z
epidemia COVID -19.

13 Przystepujac do udziatu w warsztatach uczestnicy (a w ich imieniu
rodzice/opiekunowie prawni), udzielaja bezptatnie Strefie Kultury Wroctaw
nieocgraniczonej pod wzgledem terytorialnym i czasowym, bez mozliwosci je
wypowiedzenia zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. 0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do jej przenoszenia i udzielania
sublicencji, licencji niewytacznej, obejmujacej prawo do wykorzystania Prac
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stworzonych w ramach warsztatow, w tym utworow, w tym literackich, prac
plastycznych, dziet audiowizualnych |1 artystycznych wykonan, w celach
archiwizacyjnych dokumentacyjnych i promocyjnych ich organizatorow, w
tym Strefy Kultury Wroctaw, Cminy Wroctaw, I w wytacznie tym celu w
zakresie rozporzadzania | korzystania z nich w petnym zakresie w catosci i we
fragmentach, na weszelkich znanych w chwili ztozenia niniejszego
oswiadczenia polach eksploatacji, w szczegdlnosci wymienionych w art. 50 |
70, 74 175 ust. 2, 86 ust. 1 pkt 2) ustawy o prawie autorskim | prawach
pokrewnych:

a) utrwalanie dowolng technika na dowolnym nosniku;

zwielokrotnianie dowolnag technikg w tym: technika magnetyczng na

kasetach video, dyskach audiowizualnych, technikg swiattoczuta i cyfrowa w

tym DVD, VCD, CD-ROM, technikag zapisu komputerowego na wszystkich

rodzajach nosnikow dostosowanych do te] formy zapisu, wytwarzanie
dowolng technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu Mmagnetycznego oraz technika cyfrowa;

c) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie wiacznie z
miejscami dostepnymi za optata wstepu, w tym w taki sposob, aby kazdy
Mogt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wylbranym:;

d) prawo obrotu w Kraju i za granica, nosnikami, na ktorych utrwalono znak, w
tym przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

e) uzyczenie, najem lub wymiana nosnikow, lub form, na ktorych i w ktorych
dzieto utrwalono;

f) nadawanie w catosci lub w dowolnie wybranych fragmentach za pormocga
wizji i/lub fonii przewodowej, bezprzewodowe] jakakolwiek technikg -
niezaleznie od systemu, standardu | formatu przez stacje naziemna,
nadawanie kablowe i za posrednictwem satelity;

g) wprowadzenie do pamieci komputera | do sieci multimedialne] w
nieocgraniczonej ilosci nadan | wielkosci naktadow | ich wykorzystanie na
stronach internetowych, w utworach multimedialnych, w serwisach

o

interaktywnych, udostepnianym za posrednictwem Internetu i innych
technik przekazu danych, w tym sieci telekomunikacyjnych, informatycznych
I bezprzewodowych;

n) wykorzystanie do celow promocyjnych i reklamy:

1) wprowadzania zmian i skrotow;

J) realizacji w oparciu o przedmiot licencji i przy jego wykorzystaniu dowolnej
ilosci i rodzaju dziatan i projektow - w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci
naktadow, wraz z prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie
autorskich praw zaleznych do utworu, a takze upowaznia Strefe Kultury
Wroctaw do wykonywania w ich imieniu autorskich praw osobistych do
przedmiotu licencji, w tym w zakresie decydowania © pierwszym
udostepnieniu przedmiotu licencji, sposobie oznaczenia przedmiotu licenci
I jego autorstwa, wykonywania nadzoru autorskiego nad sposobem
korzystania z przedmiotu licencji w tym w kwestii zachowania jego
integralnosci.
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13.Uczestnicy warsztatow (@ w ich imieniu rodzice/opiekunowie prawni),
zezwalaja  Strefie Kultury Wroctaw na  wykorzystanie ich  wizerunku,
utrwalonego w ramach relacji z warsztatow na zasadach okreslonych w
punkcie 13 powyzej.

14 Wszelkie reklamacje dotyczgce warsztatow mozna zgtaszac na pismie w
terminie do 14 dni od dnia wystgpienia okolicznosci bedacej przedmiotem
reklamacji. Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie nie wywotuje
skutkow prawnych. Pisemna reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko
oraz adres pocztowy skiadajacego reklamacje, a takze doktadny opis |
uzasadnienie reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ przestana listem
poleconym na adres Strefa Kultury Wroctaw, 50-075 Wroctaw, ul. Ruska 46A
wejscie Blok 203 Reklamacje rozpatrywane beda pisemnie w terminie 30 dni
od dnia doreczenia reklamacji.

15. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg przez SKW [ub podmioty
dziatajace na jego zlecenie w celu przeprowadzania warsztatow i w zwigzku
z wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci w
celu komunikacji z uczestnikami, oznaczania stworzonych przez nich w
ramach warsztatow utwordow, na czas niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, nie dtuzszy niz okres w jakim SKW zobowigzana jest do
przechowywania dokumentacji zwigzane] z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia.

16.Klauzula informacyjna RODO:

W wykonaniu obowiazku wynikajgcego z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO, samorzadowa instytucja kultury pod nazwg Strefa Kultury
Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-075) ul. Ruskiej 46A wejscie B lok.203,
wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samaorzad Gminy
Wroctaw pod numerem RIK 42/2023, NIP 897 191 63 03, REGON 524050239
(zwana dalej: SKW lub Administrator), uprzejmie informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych uczestnikow wydarzenia jest Strefa
Kultury Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-075) ul. Ruskie] 46A wejscie
B lok203, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Samorzad Gminy Wroctaw pod numerem 42/2023, NIP 897 191 63 03,
REGON 524050239,

?2) Dane te bedg przetwarzane w siedzibie Administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego dane na zlecenie SKW.

3) Dane osobowe przetwarzane bedg przez SKW lub podmioty dziatajace na
jej zlecenie wytacznie w celu realizacji warsztatow | zapewnienia ich
bezpieczenstwa, w tym sanitarno- epidemiologicznego | na czas ich
trwania, a po zakonczeniu warsztatow wytgcznie na czas | w zakresie, w
Jjakim zezwalac na to bedg przepisy powszechnie cbowigzujacego prawa,
W tym w ramach uzasadnionego prawnie interesu SKW, jakim jest w
szczegolnosci  wymagany prawem  obowigzek dokumentowania
dziatalnosci prowadzonej przez SKW czy tez dochodzenie roszczen (art. 6
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ust. 1 pkt b)-f) RODO), albo tez na podstawie wyrazonej przez osobe, ktorej
dane dotyczg zgody (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO lub w odniesieniu do danych
0 szczegolnym charakterze -art. 9 ust. 2 pkt a) RODO) na czas i w zakresie
w jakim jej udzielono.

4) Osobie, ktore] dane dotycza przystuguje prawo dostepu do wiasnych
danych osobowych | prawo do ich poprawiania lub sprostowania, prawo
do zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo skargi na
niezgodne z prawem przetwarzanie do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt e) i f) z
przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, a takze prawo do zadania
przeniesienia danych ujetych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, W
odniesieniu do danych przetwarzanych za zgoda - prawo cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc z  prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, odpowiednio do postanowien Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO)z
zastrzezeniem, ze odmowa podania danych w zgtoszeniu na warsztaty |
na liscie obecnosci, o ktdrej mowa w ust. 6 Regulaminu skutkuje brakiem
mMozliwosci wziecia udziatu w warsztatach.

5) W razie cofniecia zgody na przetwarzanie danych, lub po uptywie okresu,
Na jaki je] udzielono, SKW bedzie miata prawo do przetwarzania danych
osobowych wytacznie na czas i w zakresie, w jakim zezwalac na to beda
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w ramach
uzasadnionego prawnie interesu Administratora, jakim jest w
szczegolnosci  wymagany  prawem  obowigzek dokumentowania
dziatalnosci prowadzonej przez SKW czy tez dochodzenie roszczen (art. 6
ust. 1 pkt b)-f) RODO.

6) SKW w ramach realizacji celu przetwarzania moze przekazywac dane
osobowe podmiotom wspotpracujgcym z nig przy realizacji celu, np.
podwykonawcom, urzedom dokonujgcym rozliczen publicznoprawnych
pracownikow i kontrahentow SKW. Podmioty te bedg miaty prawo do ich
przetwarzania w petnym zakresie dozwolonego ich przetwarzania przez
SKW.

7) Z przystugujgcych wobec Administratora danych uprawnien osoba, ktorej
dane dotyczg moze skorzystac w siedzibie Administratora danych lub
droga pocztowa czy tez elektroniczng. Wszelka korespondencje w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kKierowac na adres: Strefa Kultury z 50-075 Wroctaw, ul. Ruska 46A wejscie
B lok203, z dopiskiem ,Dane Osobowe” |ub na adres poczty
elektronicznej: : iod@strefakultury.pl, wpisujac w temacie wiadomosci
,Dane osobowe”, a takze pod numerem telefonu +48 71 712 75 60.
Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych ze Strony SKW: Dawid
Piekarski, e-mail: iod@strefakultury.pl, numer telefonu: +48 71712 75 60.
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17 Niniejszy Regulamin stanowi podstawowy dokument regulujacy zasady
uczestnictwa w warsztatach.

18.Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Organizatora. Zmiany
obowigzuja z dniem ogtoszenia Regulaminu, z zastrzezeniem, ze nie Moga
ograniczyC praw uczestnikow warsztatow nabytych przez nich przed
wejsciem w zycie zmiany.
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