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Regulamin zakupu i realizacji Kart podarunkowych
Strefy Kultury Wroctaw

. Definicje

Nastepujacym okresleniom uzytym w niniejszym Regulaminie zakupu i realizacji
Kart podarunkowych nadaje sie nastepujace znaczenie

1)

Wydawca Karty podarunkowej lub Wydawca - Strefa Kultury Wroctaw z
siedzibg we Wroctawiu (50-079) przy ul. Ruskiej 46A wejscie B lok. 203,
zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Samorzad
Gminy Wroctaw pod numerem RIK 42/2023, posiadajgca NIP 8971916303 oraz
REGON 524050239, (SKW).

Karta podarunkowa — elektroniczny bon towarowy wydany przez Wydawce na
okaziciela, posiadajacy unikalny numer ID, pozwalajacy na zakup na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie wybranego Biletu/wybranych Biletow z
aktualnej na dzien realizacji zakupu z uzyciem Karty podarunkowej, oferty SKW,
jako organizatora wydarzenia, za wyjatkiem Biletéw na wydarzenia, o ktérych
mowa w punkcie V.1 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty podarunkowej.

Bilet — dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu,
na jakie zostat wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletéw Wydawcy,
za ktory uiszczono optate przy jego nabyciu, z zastrzezeniem, ze Karty
podarunkowe moga zosta¢ wymienione wytacznie w ramach zakupow
realizowanych w Kasie Wydawcy na Bilety papierowe i nie moga byc
wykorzystywane do zakupu Biletéw online.

Bilet online — Bilet nabywany droga elektroniczna.

Regulamin Zakupu Biletdw - Regulamin sprzedazy Biletow online za
posrednictwem strony internetowej SKLEPU INTERNETOWEGO dziatajacego
pod domena https://strefakultury.pl/kup-bilet/

Kasa Wydawcy — punkt sprzedazy Biletow formie papierowej prowadzony przez
Wydawce w budynku Impart Centrum potozonym we Wroctawiu przy ul.
Pitsudskiego 19 , w ktorym zrealizowany moze zostac¢ zakup biletu przy uzyciu
Karty podarunkowej. (Wydawca zastrzega, ze nie ma mozliwosci zakupu przy
uzyciu Karty podarunkowej Biletow online, lub Biletdw kupowanych w innych
stacjonarnych punktach, w ktdorych sprzedawane sg Bilety na wydarzenia
Wydawcy).

Wydarzenie — impreza artystyczna lub/i kulturalna z ogdlnodostepnej aktualnej
oferty Wydawcy jako jej organizatora.
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Il. Warunki ogdlne.

1. Karta podarunkowa wydawana jest w formie przedptaconej Kkarty
elektronicznej, ktoéra w okresie waznosci Karty podarunkowej mozna zasili¢
dowolna kwotg, jednokrotnie lub wielokrotnie. Karta podarunkowa nie jest
kartg ptatnicza ani elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie podlega
wymianie na érodki pieniezne (gotdwke), ani na inne/y bon/y, w catosci, ani w
czesci.

2. Karta Podarunkowa wymaga aktywacji przed pierwszym zakupem Biletow przy
uzyciu Karty Podarunkowej. Aktywacja karty odbywa sie wraz z jej wydaniem i
dotadowaniem w Kasie Wydawcy.

3. Zakup 1 dotadowanie Karty podarunkowej na kwote wskazang przez
Uzytkownika mozliwe jest wytgcznie stacjonarnie w Kasie Wydawecy. Pierwsze
dotadowanie dokonywane jest w momencie zakupu Karty Podarunkowej i nie
moze by¢ nizsze niz 10,00 zt.

4. Okres waznosci Karty podarunkowej, ustalony jest na 1rok od dnia jej zakupu co
oznacza, ze srodki zgromadzone na Karcie podarunkowej do tego dnia moga
zosta¢ wymienione na Bilety. W wyjatkowych wypadkach Wydawca moze
podjac decyzje o realizacji zakupu przy uzyciu Karty podarunkowej po tym
terminie.

5. Karta podarunkowa uprawnia jej Uzytkownika do uzycia srodkow
zgromadzonych na Karcie Podarunkowej do zakupu Biletéw znajdujacych sie w
aktualnej na dzien i moment zakupu, ofercie Wydawcy, jako organizatora
wydarzen artystycznych i kulturalnych. Aktualna oferta kazdorazowo dostepna
jest pod adresem www.strefakultury.pl/kalendarium. Informacja o mozliwosci
zakupu Biletow przy uzyciu Karty podarunkowej , bedzie takze kazdorazowo
podawana w opisie wydarzenia.

6. Karta podarunkowa moze byc¢ wielokrotnie wykorzystywana, co oznacza, ze jej
Uzytkownik moze zakupic z jej uzyciem dowolnga (w ramach dostepnosci miejsc
na dane Wydarzenie) liczbe Biletdw na dowolne wydarzenia opisane w ust. 2
powyzej, w ramach wielu transakcji (wielu ptatnosci), przy czym Wydawca
kazdorazowo przy realizacji kolejnych transakcji pobiera z Karty podarunkowej
wartosc zakupu, az do wyczerpania wartosci srodkow zgromadzonych na Karcie
Podarunkowe;.

7. Karta podarunkowa nie uprawnia do zadnych preferencji przy zakupie Biletow,
W szczegolnosci dotyczacych kolejnosci wejscia na wydarzenie czy tez miejsca
w Sali, w ktorej odbywa sie wydarzenie, chyba, ze w odniesieniu do danego
wydarzenia lub festiwalu wydawca postanowi inacze;.

lI.Procedura zakupu Katy podarunkowej

1. Karty podarunkowe s3 sprzedawane i wydawane wytacznie w Kasie Wydawcy

w budynku Impart Centrum potozonym we Wroctawiu przy ul. Pitsudskiego 19,
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w ktorej dokonywane sg takze wszelkie dotadowania Karty podarunkowej lub
zakupy Biletow przy uzyciu Karty Podarunkowej.

Za wydanie Karty Podarunkowej Wydawca nie pobiera zadnej optaty z
zastrzezeniem obowiagzku zakupu Karty podarunkowej z minimalng kwota
dotadowania 10,00 zt.

IV. Zasady korzystania z Karty podarunkowej
Po zakupie Karty Podarunkowej i jej aktywacji Uzytkownik moze wykorzystac
srodki zgromadzone na Karcie podarunkowej do optacenia nimi wybranego
Biletu/Biletéw sposréd Biletdow na wydarzenia wskazane zgodnie z punktem
[1.3. Karta podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana przy zakupie Biletow na
wydarzenia spoza tej oferty (np. wydarzenia obce realizowane w
pomieszczeniach SKW).
Zakup Biletu przy uzyciu Karty podarunkowej jest uzalezniony od dostepnosci
Biletow na dane wydarzenie w momencie zakupu.
Nie ma mozliwosci uzycia Karty podarunkowej do zaptaty za Bilet, za ktory Klient
zaptacit juz bez uzycia Karty podarunkowej. Wydawca nie bedzie zwracat
srodkdw pienieznych za Bilet, jesli Uzytkownik zdecyduje sie na opfacenie Biletu
Karta podarunkowsa, juz po dokonaniu ptatnosci w inny sposob.

. Z zastrzezeniem zachowania charakteru Karty podarunkowej jako karty do
wielokrotnego wykorzystania, a takze postanowien ust. 5-7 ponizej, w okresie
waznosci Karty podarunkowej, srodki na Karcie podarunkowe] moga byc¢
wykorzystane do zakupu wielu Biletow na te same lub rézne wydarzenia, az do
wyczerpania wartosci tych srodkdow.

W kazdym razie przy uzyciu jednej Karty podarunkowej mozna zakupi¢ dowolna
ilos¢ Biletow na to samo wydarzenie, w miare dostepnosci miejsc na to
wydarzenie.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Karty
podarunkowej jest nizsza, niz aktualna wartos¢ srodkéw na Karcie
podarunkowej, Uzytkownik ma prawo do wykorzystania roznicy pomiedzy
wartoscig srodkéw na Karcie podarunkowej a ceng kupowanych przy jego
uzyciu Biletow, az do wyczerpania wartosci srodkdw na Karcie podarunkowe;.
W  przypadku, gdy cena Biletu zakupionego przy wykorzystaniu Karty
podarunkowej jest wyzsza, niz aktualna wartosc¢ srodkéw zgromadzonych na
Karcie podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty roznicy w cenie.
Doptata bedzie sie odbywac za pomocg metod ptatnosci udostepnianych w
Kasie Wydawecy, w ktérej nastepuje zakup (karta ptatnicza/gotoéwka).

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4-7, przy dokonywaniu zakupu okreslonego
Biletéw/Biletu, w ramach jednej transakcji Uzytkownik moze wykorzystaé tylko
jedna Karte podarunkowa.

Strefa Kultury Wroctaw sekretariat@strefakultury.pl
ul. Ruska 46A wejscie B lok. 203 “ www.strefakultury.pl
50-079 Wroctaw NIP 897 19163 03

tel. 7171275 60



S.

10.

.

12.

Strefa
Kultury

Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji zakupu biletdw przy uzyciu Karty
podarunkowej w nastepujacych przypadkach: a) uptywu terminu waznosci
Karty podarunkowej; b) uszkodzenia Karty podarunkowej w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie unikalnego numeru zapisanego na niej lub
odczytanie zawartosci srodkow na Karcie podarunkowej;, ¢) wyczerpania
srodkow na Karcie podarunkowej, tj. ustalenia przez Wydawce wczesniejszego
zrealizowania transakcji zakupu Biletéw przy uzyciu Karty podarunkowej na
kwote przekraczajaca wartos¢ Srodkdédw  zgromadzonych na  Karcie
podarunkowej; d) korzystania z Karty podarunkowej z naruszeniem ust. 10
ponizej, e) korzystania z Karty podarunkowe] z naruszeniem innych
postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik Karty podarunkowej ma prawo do jej przekazania nieodptatnie
osobie trzeciej, ponoszac odpowiedzialnosc za skutki takiego przekazania. Bez
uprzedniej, pisemnej zgody Wydawcy Uzytkownik Karty podarunkowej nie jest
uprawniony do jej dalszej odsprzedazy lub innego wykorzystania w ramach
dziatalnosci gospodarczej. Karta podarunkowa nie moze byc tez powielana.
Klientowi/Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty, kradziezy, zniszczenia Karty podarunkowej, czy utraty
jej waznosci, lub odmowy realizacji zakupu Biletow zgodnie z ust. 9-10.
Wydawca nie aktywuje ani nie wydaje duplikatow Karty podarunkowej
anulowanej, zniszczonej lub takiej, ktdrej termin waznosci uptynat.

V. Rozliczenia i reklamacje Karty podarunkowej

Uzytkownik Karty podarunkowej ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej
wartosci srodkow zgromadzonych na tej karcie. Sprawdzenie wartosci moze byc¢
dokonane w Kasie Wydawcy.

1.

3.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Karty podarunkowej moga byc¢ takze
sktadane mailowo na adres: bow@strefakultury.pl lub pisemnie na adres
Wydawecy: Strefa Kultury Wroctaw ul. Ruska 46A wejscie B lok. 203, 50-079
Wroctaw.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletdw przy uzyciu Karty
podarunkowej beda rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziesci) dni
od daty ztozenia pisemnej reklamacji.

Na prosbe Klienta/ Uzytkownika przy zakupie Biletow wystawiana jest faktura.

VI. Zwrot srodkow w razie odwotania wydarzenia
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W przypadku odwotania wydarzenia, na ktore Uzytkownik zakupit Bilet przy
uzyciu Karty podarunkowej, Wydawca zobowigzuje sie do zwrotu wydanych
Srodkow poprzez dotadowanie Karty podarunkowej lub w miare dostepnosci
takiej mozliwosci, wymiane Biletu na Bilet w tej samej cenie na inne wydarzenie
. Jezeli termin waznosci Karty podarunkowej uptynat, Wydawca przedtuzy jego
waznosc o kolejne 30 dni od daty zwrotu wydanych srodkow.

VII. Ochrona danych osobowych - postanowienia szczegélne

Przy zakupie Karty podarunkowej, ani w toku korzystania z Karty podarunkowej
Klient/ Uzytkownik nie podaje zadnych danych osobowych.

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, dane osobowe Klientéw udostepniane w
zwigzku z zakupem Biletow przy uzyciu Karty podarunkowej Biletow, o ile
podlegaja ujawnieniu przetwarzane beda na zasadach opisanych w dziale V
Regulaminu Zakupu Biletow Wydawcy dostepnego pod linkiem
https://strefakultury.pl/kup-bilet/

VIll. Postanowienia konhcowe

Klient/Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Karty podarunkowej ma
obowigzek zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

2. Wydanie Karty podarunkowe] nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisow
ustawy o podatku od towarow i ustug.

3. Wydaweca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana ta
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Wydawce.

4. W zakresie korzystania z Biletodw zakupionych za pomoca Karty podarunkowej
beda miaty odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu Zakupu
Biletéw Wydawcy dostepnego pod linkiem https://strefakultury.pl/kup-bilet/.

5. Wszelkie pytania dotyczace Karty podarunkowej nalezy kierowac¢ na adres e-
mail Wydawcy: bow@strefakultury.pl lub pod numer telefonu: 508 491 901.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2024 .
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